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Aquesta vegada és diferent, intentem que segueixi
sent-ho.

José Antonio Alvarez, CEO de Grupo Santander

"Sempre hem de tenir present

gue la nostra missio €s ajudar a les persones
| a les empreses, tant en temps dificils

com en epoques de bonanca”,

En escriure aquest article, moltes parts d'Europa travessen el segon mes de
convivencia amb el coronavirus COVID-19. En molts casos, la disrupcio
economica i la volatilitat dels mercats financers recorden la incertesa i
inestabilitat derivada de la crisi financera de 2008/2009 i fins i tot la Gran
Depressio de la decada de 1930.

Perd sabem que aquesta vegada és molt diferent. En aquesta crisi, motivada
per una emergencia de salut publica, el sector financer -bancs i altres
entitats financeres, autoritats monetaries, reguladors i supervisors, clients,
empleats i accionistes- esta molt alineat. Tots hem estat remant en la
mateixa direccié. La qual cosa, fins ara, ens ha permeés mobilitzar grans
recursos per a I'economia.

En els propers mesos sera molt important mantenir aquesta visio i
solidaritat compartides, que podrien veure’s pressionades a mesura
que avanca la crisi de salut publica. Per tant, és un bon moment per
recordar-nos a nosaltres mateixos uns principis d'actuacio a mesura que
avancem. Sempre hem de tenir present que la nostra missio és ajudar a les
persones i les empreses, tant en temps dificils com en époques de bonanca.

En els ultims dos mesos, els bancs centrals i d’altres autoritats han actuat
molt rapidament, alliberant grans quantitats de liquiditat en el sistema. Ho
han fet a través d'operacions de mercat i mitjancant mesures prudencials,
eliminant els coixins de capital i liquiditat establerts per a époques de
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creixement economic per tal d'incrementar la resiliéncia dels bancs en fases
d'abséncia de creixement economic.

'L'estreta coordinacio entre bancs,
supervisors, autoritats monetaries,
governs i altres actors clau sha
tradult en rapides accions
poreventives i correctives.”

En reconeixement al fet que la politica monetaria no pot ser I'inica
resposta, els governs han establert una série de mesures pressupostaries i
socials que inclouen ajudes directes a pimes i altres empreses, proteccio de
I'ocupacié i els salaris, aixi com garanties i moratories per a préstecs. Els
bancs son, en la majoria dels casos, el mecanisme de transmissio
d'aquests programes.

Tot aix0 va ocorrer durant les primeres setmanes de marg. I com era
d'esperar, moltes d'aquestes iniciatives van trigar uns dies a posar-se en
marxa, pero en la seva majoria van ser activades.

L'estreta coordinacido entre bancs, supervisors, autoritats monetaries,
governs i altres actors clau s'ha traduit en rapides accions preventives i
correctives. En qliestions que van des de la flexibilitat comptable i
prudencial a I'admissibilitat de les garanties reals, he estat testimoni de com
les autoritats han actuat amb rapidesa quan el sector ha plantejat
inquietuds. Al seu torn, els bancs han respost quan s’han plantejat
preocupacions sobre els dividends i d’altres mesures per conservar capital.

La nostra corba d'aprenentatge col-lectiu ha estat pronunciada. A
continuacio, m'agradaria destacar algunes de les llicons apreses a Banc
Santander, tant per les autoritats com per nosaltres mateixos, que poden
ser Utils a mesura que travessem aquesta crisi.

e Seguretat: La primera preocupacié de qualsevol entitat ha de ser el
benestar dels seus empleats i clients. Mesures com treballar des de
casa, facilitar pautes per a la proteccio en les sucursals i oferir suport
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en materia de salut mental ajuden a mantenir el benestar de les
persones. Conservar els seus llocs de treball és fonamental.

e Rapidesa: No és possible rescatar una empresa un cop ha caigut. Els
bancs i les autoritats hem hagut de treballar molt estretament per
aconseguir I'ajuda necessaria, i rapidament.

e Quantitat: Les mesures monetaries i pressupostaries funcionen
millor quan els mercats veuen que son de la magnitud necessaria per
abordar el problema. Assegura't que el que fas és suficient i que les
condicions sOn les adequades. Els tractaments a mitges no
funcionen.

e Senzillesa: La sol-licitud de préstecs o beneficis ha d'implicar la
menor «paperassa» i burocracia possible. Es preferible incloure
clausules en cas d'incompliment i declaracions jurades, si cal, en lloc
de tractar d'imposar condicions inicials per a I'ajuda.

e Inclusivitat: Els programes de préstecs garantits i les moratories
han d'aplicar a tota classe de préstecs i segments de clients, grans i
petits, atenent a criteris clars.

e Preparacio: Fins i tot en un moment en que estem implementant les
ultimes mesures, cal mirar cap endavant, cap a la propera fase -i la
segilient- per tenir en compte com poden canviar les necessitats dels
nostres clients, governs i autoritats, i estar preparats.

e Apertura: La comunicacié fluida amb els nostres grups d'interes -
incloent-hi autoritats i governs- ha estat fonamental per a la nostra
capacitat de gestio fins ara. I aixi ho seguira sent.

"Com a mecanisme de transmissio
oer al sector public, hem d'assegurar
que els recursos publics s'assignen
de manera justa | justificada. "

De cara al futur, la maxima prioritat per als bancs sera gestionar el risc de
forma prudent per mantenir solids els nostres balancos. La fortalesa



CERCLE D'ECONOMIA

de balanc¢ ens permetra seguir donant suport a les persones i a les empreses.
Els bancs han de distingir entre el que és a curt termini o transitori,
relacionat amb la pandémia de COVID-19, i el que no. Aquesta distincié
entre la disrupcio transitoria i la inviabilitat a llarg termini és essencial per
garantir que els bancs es mantinguin sans. A més, com a mecanisme de
transmissié per al sector public, hem d'assegurar que els recursos publics
s'assignen de forma justa i justificada, tenint en compte que estem
concedint credits, no donant subvencions.

"De cara al futur, la maxima prioritat
per als bancs sera gestionar el risc
de forma prudent per mantenir
solids els nostres balancos.”

En algun moment, quan sortim de la fase de confinament -espero que en un
futur proxim- el sector financer haura de treballar conjuntament per
revitalitzar I'economia i donar suport a les persones. Probablement sera un
procés gradual, amb moltes decisions i desafiaments, en la mesura que
alguns sectors i segments tornaran a treballar més rapid que d’altres.

Estic convencut que l'estreta coordinacié que hem mantingut fins al
moment, amb els sectors privat i public col-laborant estretament amb els
mateixos objectius, sera crucial per tal que els bancs puguin acomplir amb
el seu deure en la propera recuperacio.
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