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Elmes de setembre de I'any 2018 I'associacio Confluencia.cat va posar en marxa
El Mon de Dema, un espai de reflexio gue, més enlla de la informacio o la opinio,
vol acumular coneixement constructiu a traves de la veu d’academics i cientifics
socials joves o responsables institucionals que no son veus habituals del debat
public. Cada quinze dies El Mon de dema és al Cercle posara a I'abast del soci
un article valuos de la proposta que aquesta plataforma posa en circulacio.

Mireia Giné & Miguel Anton. Professors Agregats de Direccio Financera, IESE.

Un gran canvi per a les empreses i ’economia

Els ordinadors ens estan ajudant a millorar els nostres negocis. Tenim dues coses
que abans no teniem: una gran quantitat de dades, i una gran capacitat de
computacid. Els algoritmes com a extensi6 de I'estadistica han estat disponibles des
dels anys cinquanta, pero no podiem usar-los bé per falta de dades o de capacitat de
computacio.

La Intel-ligencia Artificial (IA) és la combinacié d’aquests tres elements, amb
resultats sorprenents. Primer ens ajuda a entendre millor la situaci6. Quasi gairebé
sense dades, tiravem d’intuicid, de converses amb els nostres venedors, i amb el
director de fabrica, i amb els nostres clients. Ara disposem d’un arsenal de dades
que ens diuen amb exactitud quant hem venut, on, qui ha estat el lead, on falla la
maquina, i quin color és el que més triomfa. Aquestes dades ens poden ajudar a
visualitzar millor la situacié de I'empresa o de I'’economia. Una de les aplicacions de
la TA és saber gestionar aquesta quantitat de dades per fer-la masticable.
Determinades eines de la IA ens ajuden a agrupar aquesta informacié i mostrar-la
de manera que ens ajudi a prendre decisions.

La segona aplicacid de la IA és la prediccid. Coneixer la situacio de 'empresa és
necessari precisament per prendre millors decisions de cara al futur. La IA ens ajuda
a aclarir incerteses, fent millors prediccions. Aixo0 es porta a terme de dues maneres:
la primera és aplicant teoria estadistica tradicional a dades noves. La segona és
explorant nous models estadistics que fan servir Machine Learning. La novetat de la
primera esta en les dades, i de la segona, en el métode. Dins de Machine Learning hi
ha metodes on la maquina aprén (d’aqui aixo d’intel-ligencia artificial), és a dir, la
maquina decideix quines dades sén ttils per predir i quins no, i quins metodes sén
utils per predir i quins no.
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On la veiem aplicada? Transversalment en moltes industries (banca, automoci,
alimentacié i begudes, robotica, sanitat, etc.), i verticalment dins de cada empresa
(en finances, vendes, marqueting, operacions). Per exemple, una funcié basica de la
banca és prestar diners, i un dels riscos més grans és I'impagament dels deutes. Els
bancs han buscat sempre maneres eficients de decidir sobre préstecs i credits. La IA
ajuda amb models de Machine Learning a predir substancialment millor quins
candidats seran morosos en el futur.

Vist aixi, la intel-ligencia artificial permet que els processos de les empreses siguin
més eficients: podem coneixer la nostra demanda en temps real, rebaixar costos
amb una cadena de proveidors més agil, podem afinar el manteniment d’'una
maquina abans que comenci a rebaixar la seva qualitat, etc. Pero... la IA no és només
un tema d’eficiencia. Pot, i de fet ho esta fent, transformar radicalment els negocis.

"Les maqguines son millors predient en entorns on les dades
son multidimensionals i puguin tenir relacions complexes”.

Primer, amb canvis en la divisié de la feina entre maquina i persones. ;Substituiran
els robots a les persones? L’avantatge de les maquines amb IA respecte de 'home es
manifesta en aquestes prediccions rutinaries. L’element rutinari és clau: necessitem
no només grans quantitats de dades siné també escenaris prou estables per tal que
el passat ens informi del futur. En aquest cas, la capacitat de prediccié rutinaria pot
ser escalable i convertir-se en un procés d’industrialitzacié de la dada. Les maquines
sén millors predient en entorns on les dades s6n multidimensionals i puguin tenir
relacions complexes (interaccions que la ment humana no arribi a entreveure). No
obstant aixo0, els humans som millors en entendre el procés de generaci6 de les
dades, i sobretot en entorns amb poques dades, o d’excepcionalitat. Adam Smith ho
deia: avantatges comparatius. Millor ’home o la maquina? Depeén. Per allo rutinari,
el robot. I per la resta '’home. Per aix0 no parlem de pensament artificial o de
prudencia artificial.

Un exemple. A Novartis han adoptat la IA per agilitzar el tediés cicle d’estimacions
de vendes, que suposa consolidar informacié de 50 paisos i 50 marques.
Historicament, aquest procés trigava sis mesos. La informacio viatjava de nivell pais
a nivell grup, consolidant-se a cada nivell organitzatiu. Problemes d’aquest tedios
procés: baixos incentius a utilitzar les millors estimacions (a sis mesos vista hi ha
massa incertesa), molts incentius a lluitar pels nimeros o ser conservador en les
estimacions, i sobretot més politica a tots els nivells dins de l'organitzacié. En
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adoptar la IA, les estimacions passen a ser escopides per la maquina, i per tant
vendes i planificacié financera passen a discutir, validar i afinar el nombre. Es passa
llavors a una cultura on la dada informa la decisio, eleva la discussid i enfoca la
implementaci6. Perqué aquest procés fos un exit, es requeria treballar amb dades
netes i homogeénies. El repte no estava en els models siné en les dades de
'organitzacid. Aquesta és una condici6 necessaria.

"La incorporacio de la lA en les empreses no €s a nivell,
podriem dir, global o corporatiu, sind a un nivell molt micro, a
nivell de tasca”

En segon lloc, I'adopcié efectiva de la IA ens obliga a repensar els processos de
treball, a trossejar-los. El workflow es descompon en una seqliéncia de tasques per
observar on la IA pot tenir major impacte. Per exemple, Goldman Sachs ha
incorporat automatitzacié amb IA en el procés de treure una empresa a borsa. Com
ho ha fet? Identificant 146 tasques al workflow i calculant I'impacte d’incorporar
eines de la IA en cadascuna d’elles. Aquest repensar el procés ens porta a delegar
tasques a les maquines, i aixi poder incorporar noves que abans eren impensables.
Com es veu, la incorporaci6 de la IA en les empreses no és a nivell, podriem dir,
global o corporatiu, sin6 a un nivell molt micro, a nivell de tasca i, per tant, exigeix
coneixer bé els processos, com s’encasten a I'organitzacio i, sobretot, descobrir els
que generin més valor.

Tercer, I'adopcid d’eines de la IA pot arribar a modificar I'estrategia d’'un negoci. Per
als negocis que no neixen basats enla IA, és una transformacié discreta i progressiva.
A poc a poc la 1A exigeix ajustos en els workflows, exigeix canvis en la composicid
del talent i el disseny de la feina, i permet formular preguntes que abans només la
intuicié ens podia respondre. Llavors I'exit en capturar tot aquest valor exigeix
necessariament una visié comuna des de l'estrategia. Per aixo, aquest gran salt de
reinventar 'organitzacid es produeix amb molt pocs, i quan la IA rebaixa la incertesa
en aspectes claus del negoci d’'una manera tan radical que tenim temps i ganes de
donar la volta al negoci i repensar 'operativa.



