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El valor de las empresas de CRE100DO

Bienvenidos a este informe que nace de una
necesidad cada vez mas apremiante: dar a conocer
y hacer visible a la comunidad de empresas de
Fundacion CRE100DO que representan los mejores
ejemplos del middle market espariol ante el resto
del tejido empresarial, las instituciones, organismos
competentes y la sociedad en general. Este informe
nos ayuda a cumplir nuestra misiéon de programa
pais, gracias a la generosidad de las empresas
CRE100DO, permite conocer las claves del éxito de
estas empresas para que puedan ser replicadas
por las empresas que no estan dentro de la
comunidad CRE100DO y asi mejorar el tejido
productivo del pais, generando riqueza y empleo
de mas valor afiadido.

El informe es el resultado de un estudio en
profundidad realizado en colaboracion con PwC en
el que se persigue hacer una radiografia de las 125
empresas que hoy forman parte de CRE100DO. Un
proceso que se inicié a finales de 2021 con el
lanzamiento de un cuestionario exhaustivo, seguido
de entrevistas personales con los primeros
ejecutivos de las empresas. El objetivo era darle a
los CEOs de la comunidad las herramientas
necesarias para facilitarles hacer una reflexion
profunda en cada una de sus éareas clave. El
resultado son los factores de éxito que han hecho
posible que hoy estas companias se hayan
convertido en las grandes impulsoras de la
creacion de empleo, generacion de riqueza y
mejora de la competitividad espafiola.

Y esta afirmacion no es un hecho aislado, partimos
de la base de que el tejido empresarial espafol esta
formado principalmente por pequefias y medianas
empresas. En Espafna, en base a los datos del
informe “La importancia de la Mediana Empresa
Espafiola Plus para la economia del pais” que
hemos realizado desde CRE100DO con datos de
2019, estimamos que el segmento ETI (Empresas
de Tamafio Intermedio) estaria formado por
aproximadamente 1.800 empresas. Estas empresas
representan una facturacion agregada de
aproximadamente 221 mil millones de euros, lo que
es equivalente al 18% del PIB, y generan 1 millon
de empleos (aproximadamente el 7% de los
empleos del sector privado).

En términos de facturacion, las empresas de
CRE100DO generan en conjunto un volumen de
facturacion de aproximadamente 17.000 millones
de euros segun los Ultimos datos disponibles. En
términos de empleo, las empresas de CRE100DO
aglutinan a mas de 100.000 empleados directos.

No me gustaria desvelar al lector mucho mas de lo
que se detalla en este informe pero si recalcaré que
las empresas de CRE100DO, protagonistas de este
estudio, son empresas que representan todos los
sectores de actividad, distribuidas por todo el
territorio nacional, empresas internacionalizadas
desde su origen, que han demostrado una fuerte
resiliencia ante los estragos de la COVID-19;
empresas con ADN innovador, comprometidas con
el talento y con una extensa labor social y
medioambiental; compafias con una gran
capacidad financiera y que son conscientes de
que generando alianzas estratégicas y trabajando
en ecosistemas multiplican su crecimiento.

Si hay algo que desde CRE100DO nos podemos
sentir mas orgullosos es de haber sido capaces de
construir una comunidad de empresas excelentes,
que, entre otras muchas capacidades, estan
demostrando tener una vision clara para
transformarse e innovar de manera constante
convirtiéndose en referentes de otras muchas
empresas mas pequenas.

Aun con todo esto, nos enfrentamos hoy a grandes
retos publico-privados para impulsar el crecimiento
empresarial espanol como las barreras
administrativas, la innovacion, la educacion, la
digitalizacion o la financiacion. En el caso de
Espafa, se une la falta de un reconocimiento
administrativo a este segmento de empresas en
comparacion con otras geografias como Alemania,
Francia o los paises anglosajones.

En este sentido, CRE100DO seguira trabajando
para ofrecer a las empresas de la comunidad, ese
marco de referencia para impulsar su crecimiento y
su excelencia, acompafandolas en este camino,
para que estos “campeones ocultos” de la
economia espanola, a los que a veces desde
CRE100DO nos referimos coloquialmente, sean
visibles ante todos y tengan el reconocimiento y las
ayudas que merecen.

Y como CRE100DO nace y se desarrolla con una
vocacion colaborativa, no podemos mas que
agradecer a PwC, entidad asociada de la
Fundacidn, el minucioso trabajo, y el buen hacer de
su equipo de profesionales que con mucho
esfuerzo ha hecho posible la publicacién de este
informe.

Sin mas, os invitamos a adentraros en su contenido
y a que descubrais en su analisis la aportacion de
valor real de las empresas de CRE100DO a nuestro
pais.







Introduccion

ﬁ Estructura del tejido empresarial espanol

El tejido empresarial espanol esta formado principalmente
por pequeias y medianas empresas. Segun los ultimos
datos disponibles del Directorio Central de Empresas
(DIRCE) del Instituto Nacional de Estadistica (INE), en 2021
habia alrededor de 3,4 millones de empresas activas en
Espana, de las cuales el 95,8% eran microempresas, el

Grafico 1
Distribucién de empresas por tamano [2021]

3,5% empresas pequefas, con entre 10 y 49 empleados,
el 0,6% medianas, de entre 50 y 249 empleados. Las
grandes empresas, con 250 0 mas empleados,
representaban solamente el 0,1% del tejido empresarial
espafol.

3.224.370
(95,8%)

117.534
(3,5%)

Microempresas

Pequenas

4.672
(0,1%)

Medianas Grandes

Criterios de empleo Criterios econdmicos

Microempresas <10 empleados

< 2 M€ de volumen de negocio, o bien,
< 2 M€ de balance general

Pequefas empresas

< 10 M€ de volumen de negocio, o bien,
< 10 M€ de balance general

Medianas empresas

< 50 M€ de volumen de negocio, o bien,
< 43 M€ de balance general

Grandes empresas >250 empleados

>50 M€ de volumen de negocio, o bien,
> 43 M€ de balance general

Fuente: INE y DIRC (datos referidos a 1 de enero de 2021) y Recomendacién (UE) 2003/361 de la Comisién, de 6 de mayo de 2003,
sobre la definicién de microempresas, pequefias y medianas empresas. Diario Oficial n° L 124 de 20/05/2003 p. 0036 — 0041.

Esta estructura tiene su reflejo en el tamafio medio

empresarial del pais. Segun Eurostat, el tamafio medio de

las empresas en Espana es de 4,7 empleados mientras

que, en el conjunto de la Unién Europea, esta cifra ronda

los 6 empleados. En algunos paises este valor es mucho
mas elevado, como en Alemania, donde el promedio de
empleados por empresa asciende a casi 12, o en Reino
Unido, que tiene un tamafio medio superior a 9.

El éxito de las empresas del middle market en Espaiia | 7
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Grafico 2

Tamafno medio de las empresas en Europa por numero de trabajadores

Alemania L “Las empresas
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Fuente: Eurostat (2018)

El Middle Market en Espana

No hay tamano establecido formalmente para identificar a las empresas del
middle market, aunque habitualmente se mueven en un umbral de entre 50 y
500 millones de euros en términos de facturacién. En Espana, el middle
market estaria conformado por alrededor de unas 3.300 empresas.

Dentro del grupo de empresas del middle market, CRE100DO centra sus
esfuerzos en poner en valor el papel de la Empresa de Tamano Intermedio

(ETI). Estas son empresas que pertenecen al middle market pero que
ademas cuentan con su centro de decisién en Espana, que no son filiales
de multinacionales extranjeras y que facturan entre 50 y 500 millones
de euros. En Espana hay alrededor de 1.800 empresas que pertenecen a
ese segmento de Empresas de Tamano Intermedio (ETI).

Estas empresas, por su tamano y volumen de facturacion, se quedan fuera
de la definicion de pyme segun los parametros de la UE, pero no cuentan
tampoco con las estructuras de una gran corporacion. Sin embargo,
constituyen una parte esencial de la economia y son un motor de generacion
de riqueza y empleo. Poseen gran parte del dinamismo y flexibilidad de
las pymes, pero, a la vez, cuentan con mas recursos y posibilidades, por lo
que son unos agentes claves para la innovacion y el crecimiento
economico. Este segmento de empresa reune las caracteristicas del nuevo
modelo productivo al que debemos evolucionar.

8 | El éxito de las empresas del middle market en Espafia
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Existe una relacion positiva entre el tamafo de las
empresas y su desempefio, medido habitualmente en
términos de productividad. Por lo general, las empresas
de mayor tamano estan mas internacionalizadas, mas
digitalizadas, invierten méas en innovacién, tienen mejor
acceso a financiacién, mejor gobierno corporativo, etc. Lo
anterior, unido a la presencia habitual de economias de
escala, hace que las empresas de mayor dimension
tengan en general mayor productividad, asi como también
mayor capacidad de supervivencia empresarial y
estabilidad en época de crisis.

Por tanto, aumentar el tamafio de las empresas contribuye
a mejorar la productividad e impulsar el crecimiento
economico. La productividad y la capacidad para afrontar
los ciclos econdmicos adversos permite la generaciéon
sostenible de riqueza y el aumento, por tanto, del
bienestar de la sociedad en su conjunto. Asi, por ejemplo,
el antiguo Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad estimo que si el tamafno empresarial fuese
como el del promedio de la Unién Europea, el PIB seria un
3,5% superior al actual; y un 7,5% superior si se asimilase
al britanico’.

7 MINECO. Informe sobre crecimiento empresarial, 2017.

Introduccion

Relacion entre el tamano empresarial y el
desempeno econémico

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta relevante identificar
los factores que estan detras del crecimiento empresarial.

“La mitad de la brecha de productividad de
Espana respecto al promedio europeo se
explica por la mayor proporcién de empresas
pequenas en Espana’™

2 Comisién Europea. “Semestre Europeo 2020: Evaluacion de los avances en lo que respecta a las reformas estructurales y la prevencion y la correccién de los desequilibrios
macroeconémicos, y resultados de los exdmenes exhaustivos conforme al Reglamento (UE) n.° 1176/2011”, 2020.

El éxito de las empresas del middle market en Espaiia | 9
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CRE100DO es una fundacién que promueve la excelencia
empresarial agrupando y apoyando a empresas
especialmente destacadas del sub-segmento de lo que
denominan Empresas de Tamafo Intermedio espafiolas,
encuadrada dentro del middle market espafol. El objetivo
de la fundacion es estimular su crecimiento a través de la
internacionalizacion, la digitalizacion, la cooperacion, la
sostenibilidad social y medioambiental, la innovacién y la
resiliencia.

CRE100DO naci6 en 2014 como un programa pais
impulsado por la Fundacion Innovacion Bankinter, el ICEX
y el Circulo de Empresarios y, en 2019, tras el éxito de sus
primeros afos, se constituyd en fundacion.

Actualmente participan en CRE100DO mas de 120
empresas a las que apoya en su busqueda por la

Grafico 3
Actividades de CRE100DO

CRE100DO: un referente entre las empresas
espanolas del middle market

excelencia empresarial impulsando sus valores y
capacidades, incorporando las mejores practicas de
gestion, estimulando la adopcidon de nuevas tecnologias,
promoviendo la colaboracién entre empresas y apostando
por la responsabilidad social y medioambiental. Esto
implica ayudar a las empresas a tener una razén de ser, a
ser relevantes para sus empleados y clientes; a anticipar
los cambios importantes para su empresa; a desarrollar
ecosistemas para ser mas competitivos; y a ser mas
flexibles y agiles, mas creativos y productivos basandose
en el talento, la cultura, la organizacion y la tecnologia.

Para ello, cuenta con directivos y expertos de alto nivel y
realiza multiples actividades como talleres, monograficos,
didlogos o jornadas de CEOs.

224 956 420
I]|][|[| actividades de ﬁu altos directivos expertos en
impacto participantes transformacion
empresarial

Fuente: datos facilitados por CRE100DO
Nota: Datos relativos al periodo enero 2015 - febrero 2022

Ademas, CRE100DO se caracteriza por aportar un
elevado valor a las empresas participes en multiples
campos. El programa destaca por ser un “think tank” de la
mediana empresa espafiola y, mas concretamente, un foro
en el que las empresas ponen en comun sus experiencias
positivas y negativas en los temas que son criticos para

10 | El éxito de las empresas del middle market en Espana

cualquier empresa: la cultura y el talento, la gobernanza,
las alianzas, la internacionalizacion, la digitalizacion e
innovacioén. Esto lo confirman casi el 80% de las empresas
de CRE100DO, que consideran que la inspiracion y el
conocimiento es el principal beneficio que han obtenido al
formar parte de la comunidad.



Grafico 4

Introduccion

Principales beneficios de pertenecer al programa CRE100DO segun las empresas participes

% sobre el total de las empresas encuestadas

79,0%

Inspiracién y
conocimiento

Contactos y alianzas
empresariales

Fuente: Encuesta PwC a empresas de CRE100DO

Ademas, como parte de una comunidad de excelencia
multisectorial, el desarrollo de contactos y alianzas
empresariales es una gran oportunidad para las empresas
que forman parte de CRE100DO. Estas alianzas se acaban
forjando de forma natural entre las mismas, dentro y fuera
del circulo de actividades impulsadas por CRE100DO,
reforzando asi la fundacion su papel como plataforma de
networking de primer nivel entre empresas excelentes. Asi
lo confirman el 50% de las empresas, que consideran que
la posibilidad de generar contactos o alianzas
empresariales es el segundo beneficio mas relevante de
formar parte de CRE100DO.

Finalmente, ganar visibilidad suele ser el objetivo de
muchas empresas del middle market, que ven como son
capaces de liderar un sector concreto, pero no siempre
reciben el reconocimiento suficiente por parte de la
sociedad y la Administracion. Por ello, CRE100DO ofrece
a estas empresas una plataforma en la que unir fuerzas y
poner en valor a la ETI ante la sociedad, configurando una

30,6%

1,6%

Visibilidad Otros

voz conjunta con la que las empresas participes se
sienten identificadas. Esto lo reconocen el 30,6% de las
empresas encuestadas, que consideran que la visibilidad
es uno de los beneficios que obtienen al ser parte del
programa CRE100DO.

Pertenecer a CRE100DO supone formar parte de una
comunidad de empresas excelentes que han sabido, entre
otras muchas cosas, tener una vision clara, transformarse,
internacionalizarse e innovar, sirviendo de ejemplo para
otras mas pequefas en su proceso de alcanzar esa
excelencia. Y es que, desde su origen, la fundacién ha
tenido la vocacion de desarrollar un marco de referencia
para el crecimiento de las empresas, difundiendo
conceptos y practicas empresariales de alto impacto.
CRE100DO busca asi sentar las bases para construir un
tejido empresarial espafiol de mayor tamafo, mas
dinamico y resiliente que ayude a impulsar el conjunto de
la economia espafola.

El éxito de las empresas del middle market en Espana | 11
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ﬁ Objetivo y alcance

Este documento tiene el objetivo de contribuir a impulsar el crecimiento empresarial en Espafia tomando como
referencia la experiencia de las empresas de CRE100DO. Para ello, en las siguientes secciones describimos las
caracteristicas de las empresas que forman parte de CRE100DO, los factores que explican su éxito, asi como los retos y
las dificultades a los que se enfrentan las empresas para acelerar su crecimiento.

Este estudio tiene el objetivo de analizar CRE100DO como caso de
éxito del middle market espanol para identificar los factores de
sus logros y darlos a conocer al resto de empresas, promoviendo
de esta forma la generacién de riqueza, la creacién de empleo vy la
mejora de la competitividad de la economia espanola.

El documento se estructura en tres secciones adicionales

1 Radiografia de las empresas de
CRE100DO

2 Factores de éxito que definen a 3 Retos para impulsar el crecimiento
las empresas de CRE100DO empresarial en Espafa

12 | El éxito de las empresas del middle market en Espana



Radiografia de las
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empresas de CRE100DO \ © )
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@E Principales datos

Actualmente CRE100DO esta integrada Grafico 5
por 125 empresas. Desde que se cred Relevancia econdmica y social de las empresas de CRE100DO

en 2014, CRE100DO ha incorporado
empresas a un ritmo muy elevado,
aproximadamente de 10 a 15 compafias
al ano. En términos de facturacion, las
empresas de CRE100DO generan en
conjunto un volumen de facturacién de
aproximadamente 17.000 millones de
euros segun los Ultimos datos 105.949
disponibles. En términos de empleo, las empleos
empresas de CRE100DO aglutinan a
alrededor de 106.000 profesionales.

125 s 16.837 M€
empresas de facturacion total

Fuente: Andlisis PwC a partir de los datos facilitados por CRE100DO

Grafico 6 Grafico 7
Evolucion del numero de empresas asociadas a CRE100DO Evolucion de la facturacion de CRE100DO (M€)
125 16.837
113 A 15.644 A
103 14.062
o4 13.408
68 9.758
43 5.534
= 2.890
11
------------------------------------------------------------ 756
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
El nimero de empresas asociadas a CRE100DO se La facturacion de las empresas asociadas a
ha multiplicado por 11 desde 2015. CRE100DO se ha multiplicado por 22 desde 2015.

Fuente: Andlisis PwC a partir de CRE100DO
Nota: Datos estimados para 2021 y 2022
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Radiografia de las

empresas de CRE100DO 2

Las empresas de CRE100DO tienen una facturacion media de 135 millones de euros por compafia. Mas de tres cuartas
partes de las empresas facturan entre 50 y 300 millones de euros. En términos de empleo, las empresas de CRE100DO
tienen un tamano medio de 848 profesionales. El 46% de las empresas tienen menos de 500 trabajadores y alrededor de
tres cuartas partes menos de 1.000.

Grafico 8
Distribucion del numero de empresas por nivel de facturacion en M€

Numero de empresas y % del total de empresas

100%

135 M€

de facturacion media por
empresa.

El 7% de las
empresas de
CRE100DO facturan
mas de 300 millones
de euros

menos de 50 de 51 a 100 de 101 a 150 de 151 2 300 mas de 300

Fuente: Andlisis PwC a partir de CRE100DO

Grafico 9
Distribucién del nimero de empresas por nimero de empleados

Numero de empresas y % del total de empresas

57 100%

848

empleados de media por
empresa.

Alrededor del 15% de
las empresas de
CRE100DO cuenta
con mas de 1.500
empleados

menos de 500 de 50021000 de 1001 a 1500 de 1501 a 2000 mas de 2000

Fuente: Analisis PwC a partir de CRE100DO
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ﬁ Contribucion socioecondmica

Las empresas de CRE100DO tienen una importante
contribucion econdémica, tanto por la actividad econémica
que genera la propia actividad corporativa como por la
vinculada a las empresas y las personas con las que
tienen relacién las empresas de CRE100DO (proveedores,
empleados, etc.). Esta contribucién se puede clasificar en
tres tipos de impactos:

e Impacto directo. Se trata del valor de aportacion
directa al PIB y del nimero de empleados contratados
directamente por las empresas de CRE100DO.

¢ Impacto indirecto. Las empresas de CRE100DO
generan un segundo nivel de impacto “hacia atras”
a lo largo de toda su cadena de suministro, a través
de sus compras de bienes y servicios (0 consumos
intermedios) a sus proveedores. Mediante las tablas
Input-Output de la contabilidad nacional podemos
calcular no solo el impacto sobre los proveedores
inmediatos del sector, sino también sobre los
proveedores de los proveedores, y asi sucesivamente
hasta cubrir toda la cadena de valor.

Grafico 10

e Impacto inducido. Finalmente, los sueldos y
salarios pagados de forma directa (trabajadores de
las empresas de CRE100DO) y las rentas salariales
generadas de forma indirecta (trabajadores de los
proveedores) producen un consumo adicional de los
hogares en productos y servicios que, de no existir
la actividad de las empresas de CRE100DO, no se
produciria.

La estimacion de la contribucion de las empresas de
CRE100DO al Producto Interior Bruto (PIB) de Espana se
ha realizado utilizando como referencia el Valor Agregado
Bruto (VAB). A diferencia de la facturacion, que recoge
exclusivamente la cifra de negocio generada por una
empresa o sector, el VAB es un indicador
macroeconomico que mide la generacion de riqueza de
los distintos sectores de actividad y cuya Unica diferencia
con el PIB es que no incluye los impuestos netos sobre los
productoss.

Esquema metodoldégico para el calculo de la contribucidn total de

las empresas de CRE100DO

o Impacto directo Eogj
PIB directo y trabajadores en
plantilla de las empresas de

CRE100DO.

Compra de
bienes y
Servicios

Py
b d
1
1
1
1
1
1

PIB y empleos generados en de forma indirecta

empresas de CRE100DO
(proveedores).

Fuente: Analisis PwC

Sueldos y salarios pagados ]
a los trabajadores de las v
empresas de CRE100DO

@ Impacto indirecto [ii| Rentas salariales generadas

la cadena de valor de las L S

© Impacto inducido &

PIB y empleos generados
por el consumo de los
hogares derivado de los
salarios pagados.

3 Una explicacion més exhaustiva de como se ha calculado los impactos estd incluida en el Anexo I
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Teniendo en cuenta todos estos impactos, la contribucién
total generada por las empresas de CRE100DO en
términos anuales es de mas de 12.600 millones de euros
en términos de PIB y casi 250.000 empleos, lo que
equivale al 1,1% del PIB de Espafnay al 1,3% de los
ocupados totales. De este impacto total en PIB, un 42%,
5.264 millones de euros, se generan de forma directa por
las propias empresas de CRE100DO, un 48%, 6.120
millones de euros, se produce de forma indirecta por el
efecto dinamizador de estas empresas sobre sus cadenas
de suministro, y un 10% restante, 1.224 millones de euros,

Grafico 11

Radiografia de las
empresas de CRE100DO

se crea de forma inducida por el consumo derivado de la
actividad generada de forma directa e indirecta por las
empresas de CRE100DO. En términos de empleo, mas de
100.000 puestos de trabajo, un 43% del impacto total,
estan directamente vinculados con las empresas de
CRE100DO, 121.595 empleos, un 49%, se generan de
forma indirecta en las cadenas de proveedores de estas
empresas y 20.991 empleos, un 8% restante, se crean de
forma inducida gracias al impacto asociado al consumo
de los hogares.

Contribucion total al PIB y empleo de las empresas de CRE100DO en Espafia [2020]

Desglose de la contribucion total al PIB (Millones de euros)

12.608 M€

12.608

de impacto total en PIB
(equivalente al 1,1% del PIB de Espafia)

5.264
(2% L x2,4 €
“Por cada euro de PIB directo
6.120 de las empresas de CRE100DO
(48%) se generan en la economia
‘E 2,4€ de PIB”
—————— 1.224
(10%)
Contribucién total Directa Indirecta Inducida

Desglose de la contribucién total en empleo (empleos)

248.535

""""" Mexd?
L ]

248.535

empleos totales
(equivalente al 1,3% de los ocupados de Espafa)

105.949
(43%) -
______ i x2,3 empleos
121 568 “Por cada empleado
( 45%) contratado directamente por
las empresas de CRE100DO se
generan en la economia casi 3
______ 20.991 »
%) empleos totales
Contribucion total Directa Indirecta Inducida

Fuente: Andlisis PwC a partir de CRE100DO e INE.

Nota: calculos realizados para el ailo 2020 con la informacion de todas las empresas que

componen CRE100DO en 2022.
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ﬁ Distribucion sectorial

Las empresas de CRE100DO pertenecen a una gran Dentro de la produccion industrial destacan la industria de
variedad de sectores. Entre las principales ramas de la alimentacion (con un 32% de las empresas industriales
actividad destaca la industria, con casi 6 de cada 10 de CRE100DQ), la industria quimica (con un 10%), las
empresas de CRE100DO dedicadas a algun tipo de empresas de fabricacion de productos metadlicos (7%), las
actividad industrial. El sector del comercio mayorista y empresas de fabricacion de maquinaria y equipo (7%) y la
minorista, con 20 empresas, también tiene una elevada industria de fabricacién de muebles (6%).

representatividad. Otros sectores destacados son las
actividades cientificas y técnicas, el sector de la
informacion y la comunicacion o las energias renovables y
las actividades administrativas, entre otros.

Grafico 12
Distribucién sectorial de las empresas de CRE100DO

81 empresas pertenecientes a 19 industrias, entre las que ﬁ
81 destacan: _
Industria de la alimentacion 32% (26)
Industria quimica i 10% (8)
Fabricacién productos metalicos i 7% (6)
Fabricacion magquinaria y equipo | 7% (6)
Fabricacién de muebles i 6% (5)
Fabricacién productos caucho/plastico | 6% (5)
Productos informaticos y electrénicos | 5% (4)
Resto | 26% (21)
20
8
6 4 4 )
Industria Comercio Act. Informacion y Energias Act. Resto de
manufacturera cientificas y comunicaciones  renovables Administrativas sectores
técnicas

Fuente: Andlisis PwC a partir de CRE100DO

Si se analiza la facturacion de los sectores a los que pertenecen las empresas de CRE100DO, la foto es muy similar. A
excepcion de la industria de la alimentacion y el comercio al por menor, que representan en torno al 35% de la
facturacion de las empresas de CRE100DO, el resto de la facturacion se encuentran altamente diversificados a nivel
sectorial.

“Las empresas de CRE100DO pertenecen a muy diversos sectores
economicos. Prueba de ello es que alrededor del 65% de la facturacion y
el 75% del empleo total de estas empresas se concentra en mas de 30
sectores econdmicos distintos4”

4 Sectores econdémicos en base a CNAE (dos digitos). 30 sectores de un total de 32 sectores donde las empresas de CRE100DO estéan presentes.
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Grafico 13
Principales sectores por nivel de facturacién de las empresas de CRE100DO

Tamafo de los cuadrados hace referencia a la facturacion de cada sector. % sobre facturacion total

Industria 21% Servicios
26% 9% 6%
Comercio al por Comercio al
menor por mayor
Otras industrias Energia 4%
6%
Servicios de
arquitectura e
Energia renovable ingenieria

Industria de la
alimentacion

Fuente: Andlisis PwC a partir de CRE100DO
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ﬁ Distribucion geografica

Las empresas de CRE100DO estan distribuidas por todo el territorio nacional, lo que incluye presencia en términos de
sede en casi todas las Comunidades Auténomas. Por orden de importancia, destacan la Comunidad Valenciana (con 20
empresas), la Comunidad de Madrid (19), Cataluia (16), Andalucia (12) y Pais Vasco (8). Asturias, Cantabria, Galicia,
Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Murcia o Extremadura también obtienen buena representacién (sumando un total
de 39 empresas, alrededor del 30% del total).

Grafico 14
Distribucién geografica de las empresas de CRE100DO

D
2

® %P ,\’(1:),@(\’
A

@.C @ ©¢ ,,
‘ e " 1 “Las empresas se ubican en 97 municipios
(& espanoles, 11 de ellos de menos de 2.000
" @ o habitantes, lo que las convierte en impulsores
NB econdémicos y sociales del entorno rural”

Fuente: Andlisis PwC a partir de CRE100DO

A nivel municipal, las empresas de CRE100DO también actian de dinamizadores de la economia rural, al ubicarse
muchas de ellas en regiones con baja densidad de poblacion. En concreto, el 40% de las empresas tiene su sede social
en municipios de menos de 20.000 habitantes. Gracias a su propia actividad y al efecto arrastre que generan en su
entorno, las empresas de CRE100DO constituyen un importante motor socioeconémico del entorno rural.

Grafico 15
Distribucion de las empresas de CRE100DO por tamafio del municipio

Numero de empresas y % del total de empresas

100%

40%

El 40% de las empresas

de CRE100DO se ubican
en municipios de menos
11 de 20.000 habitantes.
9% 18%
menosde = de2001a = de5001a  de20001a  masde
2.000 5.000 20.000 50.000 50.000

Fuente: Andlisis PwC a partir de CRE100DO e INE
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ﬁ Grado de internacionalizacion

Practicamente la totalidad de las empresas de CRE100DO, 10y 50 empleados, y al 53% para las de 50 a 249
el 98%, realizan exportaciones. Este dato contrasta conel  empleados. Por otro lado, el 79% de las grandes

porcentaje de empresas exportadoras del conjunto de la empresas exportan. Asi, las empresas de CRE100DO
economia espafola, que se situa casi en el 6%, aunque presentan con respecto a sus pares una mayor iniciativa
con importantes diferencias por tamafo empresarial. exportadora (casi 20 p.p. por encima de las grandes
Entre las microempresas de menos de 10 empleados, empresas y mas de 40 p.p. con respecto a las medianas
solamente el 4% de las empresas exportan. Este empresas).

porcentaje sube hasta el 23% para las empresas de entre

Grafico 16
Proporcion de empresas exportadoras, por tamano de empresa, con respecto a las empresas CRE100DO

% del total de empresas

98%
79%

53% “Las empresas de
CRE100DO exportan
por un valor de
alrededor de 7.500
millones de euros,
equivalente al 2,2% del
total de exportaciones
de Espana %"

Empresas CRE100DO Gran empresa Mediana empresa

Fuente: Analisis PwC a partir de CRE100DO, INE y Eurostat.

Nota: Incluye las sedes, exportaciones, distribuidores, centros tecnolégicos y de almacenaje,
yacimientos o cualquier otra actividad que las empresas de CRE100DO realicen en terceros
paises. Datos para Espafia relativos a 2019, ultimo afio disponible.

5 Datos de exportaciones relativo a 2020 de todas las empresas que componen CRE100DO en 2022.
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Las empresas de CRE100DO no estan presentes en los que el conjunto de las empresas espafolas tiene

mercados internacionales Unicamente a través de la relaciones comerciales principalmente con la Unién
exportacion, sino también a través de sedes, plantas de Europea, las empresas de CRE100DO tienen un grado de
produccién o distribucién en terceros paises. Otro hecho diversificacién mayor, representando las operaciones

a destacar es el destino de estas operaciones. Mientras fuera del continente europeo mas de un 60% del total.
Grafico 17

Distribucion del numero de operaciones internacionales de las empresas de CRE100DO

o Ameérica América P ,
Europa Asia Latina del Norte Africa Oceania

38,0% 20,7% 19,0% 10,8% 8,6% 2,9%

Mas de 1.200 operaciones
realizadas en mas de 100
paises

Fuente: Andlisis PwC a partir de CRE100DO.

Nota: Se incluye las sedes, exportaciones, distribuidores, centros tecnolégicos y de almacenaje, yacimientos o
cualquier otra actividad que las empresas de CRE100DO realicen en terceros paises. Europa incluye a todos
los paises miembros de la Unién Europea y terceros paises a excepcion de Rusia (incluida en Asia).
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. (") Productividad

Los 105.949 empleos directos de las empresas de CRE100DO generan una facturacion total de 16.837 millones de
euros. Esto implica que cada empleado directo de las empresas de CRE100DO produce al afio, en media, 158.916
euros, casi 51.000 euros mas que la media espafiola, que se sitla en los 108.071 euros por trabajador.

Grafico 18
Productividad del trabajo de las empresas de CRE100DO y media espafiola

168.916€

I de produccién por cada empleado.

108071 “La productividad del trabajo
de las empresas de CRE100DO
es un 47% superior a la media
de la economia espanola”

T
Empresas CRE100DO total empresas Espana®

Fuente: Andlisis PwC a partir de CRE100DO e INE.

Nota: Datos para el total de la economia (exceptuando servicios financieros) de la encuesta
estructural de empresas de Eurostat relativos a 2019. Para las empresas de CRE100DO se ha
equiparado facturacién a produccion para realizar el anlisis.
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La crisis de la COVID-19 ha tenido un profundo impacto en
nuestra sociedad y, particularmente, en nuestra economia.
Asi, el tejido productivo espafiol se ha visto enormemente
afectado y las empresas de CRE100DO no han sido, en
general, inmunes a esta recesion. Asi, el 50% de las
empresas encuestadas consideran que la COVID-19 ha
tenido un impacto muy negativo o negativo en su cifra de
negocio.

Junto al impacto en los ingresos, la crisis de la COVID-19
ha generado otra serie de efectos desfavorables en las
empresas de CRE100DO. Entre éstos destacan
principalmente aquellos relacionados con la continuacion
de las operaciones de la empresa. Los problemas con la
recepcion de los aprovisionamientos a tiempo o la
adquisicién de éstos en los mercados internacionales ha
sido un problema relevante para casi el 60% de las

Grafico 19

La resiliencia de las empresas de CRE100DO:
un ejemplo durante la crisis de la COVID-19

empresas encuestadas. A ello se le suma la necesidad de
reducir parte de la plantilla o el nimero de horas
trabajadas durante los peores momentos de la pandemia,
siendo un problema para el 32,7% de las empresas.

A los impactos negativos en la operativa normal de la
empresa hay que sumarles ademas los impactos sobre la
estrategia empresarial. Un 40,8% de las empresas tuvo
que aplazar o suspender alguna de las inversiones
previstas debido a la COVID-19. Con respecto a la
presencia internacional, un 31,7% de las empresas
encuestadas tuvieron que reducir o incluso salir de
algunos mercados extranjeros debido a la pandemia.

Impactos negativos de la COVID-19 en las distintas areas de las empresas CRE100DO

% sobre el total de empresas encuestadas

59,2%

32,7%

31,7%

6,1%
4,1%

Inversiones J

(suspensién o
aplazamiento de
inversiones
planificadas)

Aprovisionamientos
(escasez, retrasos...)

Empleo
(reduccion n° de
trabajadores o
horas trabajadas)

Fuente: Encuesta PwC a empresas de CRE100DO.
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Cabe destacar también que una parte importante de las
empresas de CRE100DO pudieron transformar la crisis en
oportunidad, manteniendo o incluso elevando su cifra de
negocio con respecto a su situacion previa a la pandemia.
Y es que estas empresas combinan las capacidades de
las grandes corporaciones con la flexibilidad de las
pequenas, lo que supone un factor diferencial que, en
tiempo de crisis, les permite adaptarse rapidamente.
Prueba de ello es que un 29% de las empresas no han
visto alterado su nivel de ingresos durante la pandemia y
un 23% de las empresas consideran que la COVID-19 ha
tenido un impacto positivo en su cifra de negocio. Si bien
estos resultados podrian ser consecuencia de una
especializacion productiva en sectores beneficiados por la
pandemia, son un claro ejemplo de la capacidad de
resiliencia de las empresas que forman parte de
CRE100DO.

Pero el mayor ejemplo de resiliencia de las empresas
de CRE100DO es su forma de mirar al futuro con
optimismo, ante las nuevas oportunidades de negocio que

Grafico 20

Radiografia de las
empresas de CRE100DO

se abren para sus companias tras lo peor de la crisis de la
COVID-19. Asi, un 95% de las empresas de CRE100DO
consideran que las perspectivas de evolucién del negocio
de su empresa durante los proximos 12 meses son
positivas o muy positivas, siendo solamente un 5% las
empresas que consideran que sus perspectivas a medio
plazo son negativas o0 muy negativas®.

Con ello, la resiliencia es la forma que tiene de
materializarse la excelencia propia de las empresas de
CRE100DO cuando se enfrentan a los problemas.
Convertir la adversidad en oportunidad y saber ser lo
suficientemente flexible es un valioso modelo de negocio
que encabezan en nuestro pais las empresas de
CRE100DO.

Perspectivas de evolucién del negocio de las empresas CRE100DO durante el proximo afio

% sobre el total de empresas encuestadas 2022

Positivas
o0 muy
positivas

Fuente: Encuesta PwC a empresas de CRE100DO.

“Un factor diferencial de las
empresas CRE100DO es que
combinan las capacidades
de las grandes empresas
con la flexibilidad de las
pequenas lo que en tiempo
de crisis les permite
adaptarse mas rapidamente”

6 Datos referidos a la encuesta a empresas de CRE100DO obtenidos con anterioridad a la crisis energética y el conflicto bélico en Ucrania.
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ﬁ Responsabilidad Social Corporativa

La relevancia socioecondmica de las empresas de
CRE100DO se complementa con una extensa labor social
y medioambiental. Actualmente las empresas realizan en
torno a 303 acciones que cubren los 17 objetivos de
desarrollo sostenibles (ODS) definidos por Naciones
Unidas. Entre los objetivos mas perseguidos por las

Grafico 21

empresas de CRE100DO, destacan los siguientes ODS:
accion por el clima (47 acciones), produccién y consumo
responsable (35 acciones), energia asequible y no
contaminante (23 acciones), salud y bienestar (22
acciones), trabajo decente y crecimiento econémico (21
acciones) y reduccion de las desigualdades (21 acciones).

Contribucion de las empresas de CRE100DO a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Numero de acciones y % de empresas con acciones en cada ODS

Alianzas para lograr
los objetivos

13 (10%)

Paz, justicia e

8 (6%)

instituciones solidas
20 (16%)
Vida de ecosistemas
terrestres

Fin de la pobreza
6 (5%)

Hambre cero
8 (6%)

Salud y bienestar

22 (18%)

Educacion de

Vida submarina calidad
4 (3%) @ 16 (13%)
Accién por el OBJ ETIVs‘n‘%S Igualdad de
cima ~ WA= DEDESARROILO NI 2o
47 (38%) SOSTENIBLE
Produccién y Agua Iim_pia y
consumo responsable saneamiento
35 (28%) 14 (11%)

Reduccion de las

Industria,
desigualdades innovacion e
21 (17%) infraestructura
20 (16%)

Fuente: Andlisis PwC a partir de CRE100DO.
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Asi, el 70% de las empresas que pertenecen a CRE100DO  mas elevado que la media del conjunto de la economia
han implementado alguna practica ODS durante los espafiola, donde unicamente el 48% de las empresas
ultimos afos. Este porcentaje es 22 puntos porcentuales adoptan practicas de este tipo.

Grafico 22
Comparativa de la implementacion de los ODS por parte de las empresas

Porcentaje de empresas con acciones asociadas a los ODS

303

Empresas 70%
CRE100DO ° acciones que cubren los 17 objetivos
de desarrollo sostenible.
Total o =
empresas 48% <
ESpafa

“El 37% de las empresas de
CRE100DO cuentan con
certificados y sellos de

sostenibilidad”

Fuente: Analisis PwC a partir de CRE100DO, Fundacién La Caixa y Deloitte.

Nota: Resultados de las encuestas a empresas realizadas en el Observatorio de los
ODS de las empresas espafiolas de la Fundacién La Caixa y el Barémetro de
sostenibilidad de Deloitte.

En concreto, algunas acciones que pueden ejemplificar las practicas ODS desarrolladas por las empresas CRE100DO
en los diversos ambitos relacionados con la sostenibilidad serian, entre otros, el compromiso en el uso de materias
primas alternativas, naturales y organicas en términos medioambientales, el impulso de politicas de diversidad e
inclusion en cuanto al area social o el cumplimiento del Cédigo Comercial ético respecto a gobernanza
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Desde su origen, CRE100DO ha

Factores de éxito que definen a las
empresas de CRE100DO

Grafico 23
Factores de éxito asociados a las empresas CRE100DO

apostado por contribuir de forma muy
activa al desarrollo del tejido productivo
del pais con empresas mas grandes,
mas innovadoras, internacionalizadas y
competitivas. Como hemos visto, las
empresas que forman parte del
programa CRE100DO son muy diversas,
abarcan diferentes sectores y segmentos
de negocio, pero comparten un ADN
comun: la apuesta por el desarrollo y el
crecimiento empresarial.

Este ADN se materializa en una serie de
factores de éxito que han jugado y
juegan un papel fundamental para las
empresas de CRE100DO. Estos factores
de éxito se pueden clasificar en 6
grandes grupos: internacionalizacion,
innovacion, alianzas / ecosistemas,
cultura y talento, ESG” y financiacién.

Casi el 60% de las empresas de
CRE100DO emprendieron su proceso
de internacionalizacién desde su
origen o cuando aun era una pyme.

La apuesta por la internacionalizacion como via de
crecimiento es uno de los factores de éxito mas
representativo de las empresas de CRE100DO. Algunas
de las empresas de CRE100DO tenian ya una fuerte
vocacion internacional desde su creacion. En particular,
alrededor del 41% de las empresas encuestadas que
forman CRE100DO consideran que nacieron con una
vocacion internacional, y el 16% comenzd su proceso de
internacionalizacién cuando aun era una pyme. Asi, el
39% de las empresas de CRE100DO comenzd su
internacionalizacion cuando ya habian superado el umbral
de la empresa mediana.

Esta clara apuesta por la internacionalizacion ha permitido
a las empresas que forman parte de CRE100DO
desarrollar una serie de estrategias definidas a la hora de
internacionalizarse.

7 ESG es el acronimo de “Environment, Social, Governance”.

Internacionalizacion

$o %
§5 ® %
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HE - B %
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35
7 L \
- | léos‘”
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® 0 671 $&
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o

Cultura y talento

Fuente: Analisis PwC a partir de CRE100DO.

La mayor parte de estas empresas optan por estudiar muy
bien qué mercados ofrecen mas oportunidades de
crecimiento y cémo pueden aprovecharlas. Una vez
definido el objetivo, desarrollan un plan integral de
internacionalizacion, adaptandolo a la realidad de cada
entorno, lo que incluye en algunos casos realizar cambios
tanto en su portfolio como en su estrategia de marca.

De hecho, esta adaptacién de los productos y servicios a
las preferencias de los nuevos mercados se erige, seguin
el 53% de las empresas, como el principal reto que han
tenido que afrontar las empresas de CRE100DO a la hora
de internacionalizarse.

La construccion de un equipo fiable y resolutivo se torna
también imprescindible a la hora de internacionalizar una
empresa. Esto se debe, en parte debido al marcado
caracter industrial de muchas de las empresas de
CRE100DO, a la necesidad de las empresas de echar
raices en los mercados a los que acceden, no sélo a la
hora de producir y vender en destino sino también de
realizar todas las gestiones necesarias desde esos
mercados. Con ello, sin un equipo confiable en estos
mercados, el proceso de internacionalizacion esta
destinado a fracasar desde un principio. Asi lo consideran
ademas el 52,1% de las empresas de CRE100DO, que
sefialan que la contratacién de trabajadores en otros
mercados ha sido un reto durante su internacionalizacion.
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Por otro lado, el proceso de internacionalizacién requiere Pero si algo destaca por encima del resto de factores

también adaptar la operativa de la empresa a la realidad mencionados para garantizar el éxito de la

de los nuevos mercados. En consecuencia, ésta debe ser internacionalizacion es el desarrollo de una estrategia de
redisefiada y adaptada con el objetivo de garantizar la marca fuerte. Sin embargo, construir una marca robusta y
continuidad del negocio. De hecho, el 29,6% de las reconocible en otros mercados no es facil. Para ello hace
empresas de CRE100DO consideran que uno de los falta habitualmente invertir en recursos (tanto econémicos
mayores desafios durante la internacionalizacion es como tiempo) asi como establecer una clara apuesta por
conocer los requisitos técnicos exigidos en cada la innovacion y la diferenciacion.

mercado. Junto a esto, el 28,6% de las empresas
considera que el desarrollo de una red logistica eficiente
que garantice las operaciones y aprovisionamientos de la
empresa es otro de los retos fundamentales a los que se
han enfrentado durante su proceso de
internacionalizacion.

Las alianzas estratégicas suelen ser también un pilar
fundamental al que las empresas de CRE100DO recurren
durante su internacionalizacioén. La busqueda de partners
adecuados (proveedores, socios en el mercado objetivo...)
que compartan los valores de la empresa es crucial en
todo proceso de internacionalizacién, y es, en ocasiones,
un factor relevante sobre el que descansa gran parte del
éxito de éste. Asi, el 27,6% de las empresas de
CRE100DO consideran que el acceso a potenciales
socios es fundamental de cara a acceder a nuevos
mercados.

Grafico 24
Principales retos durante el proceso de internacionalizacion de las empresas de CRE100DO

% sobre el total de empresas encuestadas

Adaptar los productos y servicios a
las preferencias de los nuevos
mercados

53,1%

Contratar a trabajadores en los
nuevos mercados

52,1%

Conocer e implementar los requisitos
técnicos exigidos en cada mercado
(seguridad, trazabilidad...)

Desarrollar la logistica necesaria
para operar o proveer los nuevos
mercados

Acceder a potenciales socios en los 27,6%
nuevos mercados

Conocer y cumplir tramites o
administrativos 18,4 %

Acceder a proveedores en
it 2,0%
nuevos mercados

Fuente: Encuesta PwC a empresas de CRE100DO.

30 | El éxito de las empresas del middle market en Espaiia



El 100% de las empresas de
CRE100DO consideran que la
innovacion es imprescindible o muy
importante para el crecimiento de su
negocio.

La innovacion es un elemento capital en la estructura de
las empresas de CRE100DO. Estas empresas se
caracterizan por ser early adopters o fast followers dentro
del llamado “modelo de innovacion”. Es decir, las
empresas de CRE100DO son proclives a un cambio y
transformacién constantes, un factor diferencial en el
contexto VUCA actual, y que acaba moldeando una
identidad o ADN propio de estas compaiiias. De hecho, el
91,8% de las empresas de CRE100DO consideran que
poner la innovacion en el centro de la estrategia
empresarial es un factor de éxito claro en el desarrollo de
un modelo innovador exitoso.

Este ADN debe ser ademas presentado y desarrollado a
todos los niveles de la empresa. Y es que la creacién de
un equipo de trabajo comprometido con estos valores es
fundamental para garantizar el éxito en la estrategia
innovadora de la compafiia. Asi lo confirman casi el 45%

Grafico 25

Factores de éxito que definen a las
empresas de CRE100DO

de las empresas de CRE100DO, que consideran que el
desarrollo de un espiritu innovador en los empleados es
imprescindible para desarrollar un modelo de innovacién
exitoso. De este modo, innovacion y talento se convierten
en dos elementos inseparables, siendo el talento el
catalizador que permite la innovacion en estas empresas.

Sin embargo, el enfoque en innovacién de las empresas
de CRE100DO no seria integral sin el desarrollo de una
cultura basada en la busqueda de la excelencia
continuada. Asi, la resiliencia y la capacidad de
adaptacion se convierten en dos pilares para las
empresas de CRE100DO, que se evidencia a través de su
forma de hacer frente a los fracasos relacionados con la
innovacion. En esta linea, el 38,8% de las empresas de
CRE100DO consideran que desarrollar una cultura
tolerante a los fallos y perseverante es un factor de éxito
claro en el ambito de la innovacion.

La innovacién permite vertebrar las diferentes estrategias
de crecimiento de las empresas de CRE100DO, a través
del desarrollo de nuevos procesos y la realizacion de
inversiones resilientes. Solo a través de la apuesta
decidida en innovacion, las empresas de CRE100DO
consiguen alcanzar la excelencia y destacar sobre sus
iguales.

Principales factores de éxito en el ambito de la innovacion de las empresas de CRE100DO

% sobre el total de empresas encuestadas

91,8%
44,9%
38,8%
14,3%
’ 10,2%
T

Innovacion Desarrollo de Cultura Obtener la Establecer

como elemento un espiritu tolerante a los tecnologia alianzas
central de la innovador de fallos y adecuada estratégicas

estrategia los empleados perseverante

empresarial

Fuente: Encuesta PwC a empresas de CRE100DO.
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ﬁ Alianzas estratégicas y ecosistemas

El 94% de las empresas de
CRE100DO consideran que generar

alianzas estratégicas es
imprescindible o muy importante
para el crecimiento de su negocio.

La generacién de alianzas estratégicas, entendidas como
acuerdos alcanzados con otras empresas o cualquier otro
ente econdmico, es un factor de éxito cada vez mas
determinante para las empresas de CRE100DO. Estos
acuerdos pueden cubrir un gran nimero de enfoques
distintos dentro de la empresa, ya sea con respecto a la
innovacioén, la financiacion o un ambito mas operativo.

Si bien muchas empresas solo buscan llegar a acuerdos a
largo plazo con proveedores y distribuidores para
garantizarse el buen fin de su actividad econdémica, las
empresas de CRE100DO adoptan un enfoque de 360
grados en la busqueda de sinergias con otras empresas.
Esto permite a estas empresas crear un ecosistema de
“socios” que tiene enormes beneficios, tanto para las
empresas participes, como para la economia en general
gracias a su efecto tractor.

Grafico 26

Estas alianzas estratégicas permiten elevar el grado de
colaboracién entre empresas, lo que acaba incidiendo en
el incremento de la productividad, la competitividad y la
eficiencia de las empresas participes, la reduccion del
time-to-market de nuevos productos o servicios, la
penetracion en nuevos mercados o la agilidad y
flexibilidad, imprescindibles en un mundo cada vez mas
cambiante y complejo. De esta forma, las alianzas
estratégicas pueden materializarse de muy diversas
formas en la operativa de las empresas, acelerando el
crecimiento y desempefio empresarial gracias a los
ecosistemas creados alrededor de las mismas.

El acceso a recursos como la tecnologia o la entrada a
nuevos mercados son considerados como los principales
motivos para forjar alianzas estratégicas por el 49% y casi
el 45% de las empresas de CRE100DO respectivamente.
Junto a esto, y gracias a que las alianzas permiten
impulsar la creatividad empresarial, el 36,7% y el 35,7%
de las empresas de CRE100DO considera el aprendizaje
junto al desarrollo de nuevos productos o servicios como
otros de los principales motivos por los que impulsan
alianzas estratégicas.

Principales motivos por los que las empresas de CRE100DO establecen alianzas estratégicas

con otras empresas

% sobre el total de empresas encuestadas

Acceso a recursos
(tecnologia, inputs...)

Entrada en nuevos mercados

Aprendizaje (conocimiento del
mercado, desarrollo de habilidades...)

Desarrollo de nuevos productos o
servicios con capacidades conjuntas

Generacion de eficiencias
Mejora del valor de marca y
reputacion

8,2%

Generacion de impacto social

4,1%

Otros 2,0%

Fuente: Encuesta PwC a empresas de CRE100DO.
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El 100% de las empresas de
CRE100DO consideran que la gestion
del talento es imprescindible o muy
importante para el crecimiento de su
negocio.

El talento es el motor de cambio y evolucién en una
compainia. Tal es asi que las empresas no pueden
alcanzar la excelencia si el talento no ostenta una posicion
privilegiada en su estructura. En cuestion de gestion del
talento, las empresas de CRE100DO se caracterizan por
seguir una estrategia integral y definida donde la cultura
esta alineada al propdsito y que puede ser sintetizada en
los conceptos atraer, involucrar y desarrollar.

Para atraer al mejor talento, las empresas de CRE100DO
se encargan de identificar y definir una serie de
estrategias de captacion. Estas suelen estar muy
vinculadas con el aliciente que implica para los futuros
trabajadores ser parte de una empresa con alto potencial
de crecimiento y gran capacidad de expansion. De hecho,
la definicion de estas estrategias es fundamental en la
gestion del talento para el 59,2% de las empresas de
CRE100DO.

Sin embargo, las estrategias de atraccion de talento
resultan ineficaces sin la implantacion de planes de
desarrollo profesional que permitan a estas empresas
involucrar y desarrollar a sus empleados. El disefio de
estos planes se basa en el “learning by doing”, en el que

Grafico 27

Factores de éxito que definen a las
empresas de CRE100DO

los empleados, mediante el desarrollo de sus tareas
diarias, van adquiriendo habilidades que les permitiran
ocupar en un futuro puestos de mayor responsabilidad
dentro de las empresas. Con ello, se consigue que los
empleados se identifiquen con los valores de la empresa,
desarrollen un orgullo de pertenencia y participen 'y
aporten en la toma de decisiones de la compaiiia dentro
de sus niveles de responsabilidad. Tal es la importancia
de estos planes de crecimiento profesional para las
empresas de CRE100DO, que el 69,4% de las empresas
consideran que la formacién y desarrollo del trabajador
son fundamentales en su estrategia de gestién del talento.

Por otro lado, y con la llegada de la pandemia de la
Covid-19, las empresas cada vez se estan enfocando mas
en mejorar el bienestar del empleado a través de
programas de wellness corporativos y ofreciendo una
mayor flexibilidad en el desempefio de sus funciones,
entre otras actuaciones. De hecho, el bienestar de los
empleados se ha convertido en una prioridad en la gestion
del talento para el 58,2% de las empresas de CRE100DO.

El talento consigue alimentar el crecimiento empresarial,
materializandose a través de los distintos factores de éxito
de la compaiiia. De esta forma, el talento empuja los
procesos de internacionalizacién e innovacién, permite
desarrollar una correcta capacidad financiera y, en
general, impulsa los modelos de gobernanza basados en
el liderazgo colaborativo, que ponen al talento en el centro
de la empresa.

Principales estrategias de gestion del talento (atraer, involucrar, desarrollar) de las empresas de CRE100DO

% sobre el total de empresas encuestadas

Formacioén y desarrollo del

trabajador 69,4%
Estrategia de identificacion y
atraccion del talento 59,2%
Flexibilidad y mejora del
bienestar del empleado 58,2%

Programas de rotacion,
movilidad...

Otros

Fuente: Encuesta PwC a empresas de CRE100DO.
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El 94% de las empresas de
CRE100DO consideran que las

cuestiones ESG son imprescindibles
0 muy importantes para su estrategia
empresarial.

Por ultimo, los factores relacionados con los aspectos
medioambientales, sociales y de gobernanza, han guiado
en los ultimos anos el enfoque estratégico de las
empresas. Estos factores, que recogen el interés e
involucracion de las empresas con las principales mega
tendencias de nuestro tiempo, tienen una elevada
importancia para las empresas de CRE100DO. Estas
empresas han adoptado un planteamiento transversal en
el que estos aspectos influyen a todos los niveles de la
empresa.

Pero, de entre todos los criterios ESG, es la gobernanza la
que ha funcionado como principal catalizador de
crecimiento de estas compaiiias en los ultimos afos,
principalmente a través del liderazgo y la visién
estratégica.

El liderazgo permite la correcta operativa de todas las
areas de la empresa enfocadas a alcanzar el objetivo
comun de excelencia de las empresas CRE100DO. Pese a
que éste se suele asociar unicamente con la figura del
CEO o equivalente, esta concepcion es errada al menos
para estas empresas. Si bien el papel del CEO sigue
siendo relevante en estas empresas, el liderazgo destaca
por ser colaborativo, que involucra a todos los sujetos que
forman la compafiia, haciéndoles participes de sus
objetivos, resultados y triunfos. Asi, el liderazgo va mas
alla y se transforma en un sentimiento de compromiso de
los trabajadores con la compaiiia, dandole un sentido mas
alla de la actividad econémica que desarrollan.

34 | El éxito de las empresas del middle market en Espaiia

Aspectos ambientales, sociales y de
gobierno corporativo

Por otro lado, la visidn estratégica y la ambicién permite el
establecimiento de objetivos a largo plazo que posicionan
a la empresa para alcanzar sus objetivos de excelencia.
Esta visidn estratégica y su despliegue se basa en una
férmula comun que comparten todas las empresas de
CRE100DO y que implica establecer objetivos,
comunicarlos al conjunto de la empresa y realizar un
benchmarking exhaustivo. Respecto a los objetivos, las
empresas de CRE100DO tienden a establecer en su
mayoria objetivos en tres horizontes: corto, medio y largo
plazo. Mientras que los objetivos a corto y medio plazo
estan mas vinculados a crecimiento en mercados, nivel de
ventas o expansion internacional, los objetivos a largo
plazo son mas transversales y tienen como denominador
comun alcanzar la excelencia: en organizacion interna 'y
satisfaccion de los empleados, en servicio al cliente...

La vision estratégica permite ademas definir cuales han
sido las estrategias de crecimiento por las que mas han
apostado las empresas de CRE100DO durante estos
ultimos anos. Por ejemplo, el desarrollo de nuevos
productos o servicios ha sido una estrategia de
crecimiento fundamental para el 67,3% de las empresas
de CRE100DO. Junto a ésta, el 53,1% de las empresas de
CRE100DO consideran que otra estrategia primordial de
crecimiento ha sido la expansién dentro de la propia base
de clientes y productos. Finalmente, cabe destacar
también la busqueda de alianzas estratégicas o la entrada
en nuevos mercados geograficos, siendo ambas una
estrategia de crecimiento esencial para el 26,5% y 25,5%
de las empresas de CRE100DO respectivamente.



Factores de éxito que definen a las
empresas de CRE100DO

Grafico 28
Principales estrategias de crecimiento de las empresas de CRE100DO

% sobre el total de empresas encuestadas

Desarrollo de nuevos
productos y servicios

67,3%

Expansion dentro de la
propia base de clientes y
productos

Alianzas estratégicas y
fusiones y adquisiciones

26,5%

Entrada en nuevos
mercados geograficos

25,5%

Entrada en nuevos
segmentos de clientes

18,4%

Desarrollo de nuevos
canales de venta

8,2%

Fuente: Encuesta PwC a empresas de CRE100DO.

Con respecto a la sostenibilidad, las empresas de
CRE100DO estan fuertemente comprometidas con su
entorno y avanzan a pasos agigantados en la
implantacion de politicas ambientales que permitan
alcanzar los objetivos “net zero” y de desarrollo
sostenible en los proximos afos. Tal es su
compromiso con el medio que la mayoria de estas
compafias han ido anticipandose a la regulacién en
los ultimos afos, implantando politicas de
sostenibilidad que hoy son obligatorias para todas las
empresas. De esta forma, las empresas de
CRE100DO entienden la sostenibilidad como un
deber, pero también como una enorme oportunidad
de generar valor, utilidad y bienestar para el conjunto
de la sociedad.
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. (")~ capacidad financiera

El 86% de las empresas de
CRE100DO consideran que el acceso

a la financiacion no ha sido un reto
para sus posibilidades de
crecimiento.

La capacidad financiera es un elemento fundamental de
toda empresa, pero cobra incluso mayor protagonismo
durante el proceso de crecimiento de las compaiias. Y es
que, si bien es importante el desarrollo de proyectos
innovadores, la llegada a nuevos mercados o la creacion
de nuevos productos para el crecimiento de la empresa,
esto no seria posible sin el adecuado control financiero
que permita la asignacioén de los recursos disponibles de
la empresa.
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En el caso de las empresas de CRE100DO, los equipos
directivos de las ETI suelen adoptar enfoques de creacién
de valor a largo plazo, lo que los lleva a no supeditarse a la
volatilidad de los mercados financieros en la obtencién de
recursos. Esto, que se lo pueden permitir gracias a una
estructura accionarial estable, acaba incidiendo sobre el
conjunto de la compafiia y, especialmente, en su modelo
de gobernanza.

De esta forma, la capacidad financiera vertebra el
conjunto de factores de éxito de la empresa, adquiriendo
un sentido finalista dentro de la estructura corporativa de
las compaiiias.
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CRE100DO se ha posicionado como un referente en la
promocion del crecimiento empresarial y la defensa de
una mayor visibilidad del segmento de la ETI en
Espana. Y es que a diferencia de otras geografias
como Alemania (Mittelstand), Francia (Enterprises de
Taille Intermédiare) o los paises anglosajones (Mid
Cap); en Espana no tenemos un nombre aun para la
ETI. Sin embargo, estas empresas destacan, entre
otros, por su competitividad y elevada presencia
internacional como se ha analizado a lo largo de este
documento, lo que les hace competir con grandes
multinacionales con mayores ayudas e incentivos. De
esta forma, se hace indispensable incrementar el
apoyo y reconocimiento a estas empresas desde todos
los ambitos de la sociedad, dado que la ETl, y en
concreto las empresas de CRE100DO, son un claro
ejemplo del potencial econémico que tiene nuestro
pais.

Sin embargo, aiin son muchos los retos que tiene por
delante la economia para poder cambiar la estructura
del tejido empresarial. Entre ellos, estan sin duda la
innovacion para el desarrollo de nuevos productos y
procesos; la digitalizaciéon y automatizacion; la
formacion del personal para crear la fuerza de trabajo
del futuro; el acceso a la financiacion; el crecimiento
inorganico de las compaiiias, y el mantenimiento de un
marco regulatorio y de negocios adecuado.

Grafico 29
Retos para impulsar el crecimiento empresarial en Espafia

Innovacion

Financiacion

Fuente: Analisis PwC a partir de CRE100DO.



Retos para impulsar el crecimiento
empresarial en Espana

@E Desarrollo de ecosistemas de innovacion

Conformados generalmente por startups, pymes y
grandes empresas, los ecosistemas de innovacion nacen
al calor de las crecientes necesidades tecnolégicas de los
grandes sectores de la economia. Estos se suelen
caracterizar por su marcado caracter transversal en la
sociedad, agrupando a diferentes actores publico-
privados, asi como por su flexibilidad y capacidad de
reinventarse. Sin embargo, en Espafia debido al reducido
tamano de las empresas, la falta de un tejido productivo
fuerte y consolidado y la ausencia de auténticos
facilitadores de estos ecosistemas, las posibilidades de
desarrollo de estos hubs son muy limitadas.

Los facilitadores son la piedra angular desde la que se
construyen los ecosistemas de innovacion. Estas
empresas funcionan como verdaderos agregadores
tecnoldégicos, es decir, compafias que actuan de puente
entre las empresas puramente tecnolégicas y el resto de
las industrias. De esta forma, los facilitadores consiguen
absorber y adaptar las Ultimas innovaciones tecnoldgicas
a la realidad empresarial, posibilitando la posterior
adopcidn de las mismas por empresas de menor tamafo
y jugando asi un papel esencial en el proceso innovador.

En Espana, el papel de facilitador del ecosistema
raramente ha sido asumido por las grandes empresas.
Pese al impulso decidido que han dado a la innovacion en
los ultimos afos, las grandes empresas no nacieron con
una vocacion innovadora capaz de generar sinergias con
sus proveedores. Esto ha provocado que sus cadenas de
suministro tradicionales no se hayan transformado en
ecosistemas en los que cada partner aporta una
especializacion productiva a estas empresas.

Asi las cosas, en Espafa ha habido tradicionalmente una
falta de esta figura que ayudara a crear y dinamizar estos
ecosistemas. Sin embargo, en los ultimos afios, las
empresas del middle market se han confirmado como
potenciales facilitadores del ecosistema innovador. Estas
companias, ademas de nacer con una clara vocacion
innovadora, cuentan con el tamafo suficiente y la cercania
con sus proveedores como para dar lugar a la creacion de
ecosistemas innovadores. Ademas, y gracias a su elevada
especializacion, el efecto tractor sobre el conjunto del
ecosistema innovador que tienen es mucho mayor, lo que
acaba facilitando el desarrollo de los mismos.

La falta de ecosistemas en nuestro pais se refleja en los
resultados que arroja el Cuadro Europeo de Indicadores
de la Innovacién que elabora la Comisién Europea. Para el
afno 2021, Espana se situd en el grupo de paises
conocidos como Innovadores Moderados, estando por

debajo de la media de la UE-27 y muy por detras de
paises lideres como Suecia, Finlandia, Dinamarca o
Bélgica. De acuerdo con el informe, Espafa presenta un
rendimiento bajo con respecto a la media de la UE-27 en
el apoyo a la financiacion de la innovacion, tanto en el
ambito publico como privado. Ademas, Espafa tiene
también un amplio margen de mejora en otras areas,
como innovacion en procesos empresariales o solicitud de
patentes.

Por todo ello, se requiere de una apuesta decidida por
parte de las Administraciones y las empresas para la
creacion y promocion de hubs que ayuden a elevar la
innovacién en Espafa. Para ello, se precisa el desarrollo
de un modelo cooperativo de negocio bidireccional entre
los distintos agentes implicados: hacia afuera (incluyendo
a clientes, competidores, agentes publicos...) como hacia
dentro de la empresa (trabajadores y colaboradores). El
objetivo de esto es la integracion completa de todas las
cadenas de valor asociadas a la innovacion, lo que
acabara generando sinergias que beneficien de forma
muy positiva al conjunto de la economia. En este sentido,
resulta indispensable apoyar a los facilitadores de la
innovacién, papel que la ET| esta cada vez mas
asumiendo en nuestro pais.

Junto a esto, la colaboracion publico-privada es
fundamental de cara a poder generar un cambio efectivo
en este ambito, especialmente en lo que respecta a la
financiacion. Sin el impulso publico, la empresa privada
tiene muy complicado desplegar por si sola una suficiente
capacidad inversora en innovacion. Asi lo considera el
48% de las empresas de CRE100DO, que sefala que la
mejora de las ayudas a la innovacién es un area de mejora
relevante en la actuacién de las Administraciones Publicas
para estimular el crecimiento empresarial en el pais.

De hecho, en Espafa ya contamos con algunos modelos
de éxito en este ambito como son las ayudas del CDTl a la
innovacién o los préstamos ofrecidos por ENISA y el ICO.
Ademas, los Fondos Europeos, instrumentalizados a
través de los PERTE, suponen una oportunidad unica en
este sentido, dado que una de las lineas estratégicas
definidas por la Comision Europea para el destino de
estos fondos es la innovaciéon. De hecho, los PERTE
publicados ahondan en estas cuestiones, especialmente
aquellos mas vinculados a la industria, con el objetivo de
poner las bases del crecimiento econémico espafol para
los préximos afios.
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_ () Digitalizacién

Segun el indice DESI8 elaborado por la Comisién Europea,
Espafia esta en una posicién muy aventajada con
respecto a otros paises europeos en términos de
digitalizacion general de la economia. De hecho, Espana
ha dado pasos de gigante en los ultimos afios con
respecto a los usos de sistemas de informacion y
automatizacion de procesos. Este proceso de
digitalizacion ademas se ha acelerado durante los ultimos
afos con el desarrollo e implementacion de nuevas
tecnologias como el IoT, el Big Data o el Blockchain.

La digitalizacion es asi un proceso imparable que viene a
cambiar la forma en la que concebimos la empresa como
un todo. En este sentido, cabe destacar ademas que la
empresa digitalizada no es s6lo mas eficiente que la
empresa analdgica, sino que es completamente distinta. Y
es que digitalizar no supone solo transformar los procesos
que son analégicos en digitales, sino repensarlos de
forma integra. De esta forma, la tecnologia se convierte en
un catalizador que permite aumentar la resiliencia de toda
la cadena de valor de la empresa y con ello, el valor
generado para la sociedad.

Pero el uso de la tecnologia en la empresa no alcanza su
maximo potencial si el dato no es puesto en el centro de la
estrategia de digitalizacion. El gobierno del dato es hoy en
dia una realidad en las empresas tecnoldgicas por su
modelo de negocio, pero también debe serlo en el resto
de las empresas con el objetivo de llevar la gestion
empresarial al siguiente nivel. En consecuencia, que una
empresa se convierta en “data centric” implica recoger
informacion a lo largo de toda la cadena de valor de la
empresa, incluida informacion de proveedores y de
consumidores, con el objetivo de nutrir la toma de
decisiones de decisiones de la empresa. Esta toma de
decisiones necesariamente debe automatizarse ante la
cantidad ingente de datos recabados, reduciendo asi el
papel de las personas, optando por un uso mas intensivo
de herramientas como la IA para la gestion diaria de las
compainias, y dejando a estos solo las decisiones mas
criticas.

Sin embargo, la digitalizacién de la empresa no implica
exclusivamente la sustitucién de personas por maquinas
en la realizacion de las tareas mas repetitivas. Digitalizar la
empresa implica también repensar el papel que juegan los
trabajadores a lo largo de la cadena de valor de la
empresa. Asi, las empresas digitalizadas deben buscar

férmulas de colaboracién entre personas y maquinas
(Cobots) con el objetivo de elevar la eficiencia en el uso
del capital fisico y humano. Este papel central que van a
jugar las personas en la empresa digitalizada conlleva
también repensar la formacion de los trabajadores en el
ambito digital. Formulas de aprendizaje como el upskilling
o reskilling digital son fundamentales para convertir a los
trabajadores en sujetos con capacidad de ser parte del
proceso de digitalizacién y evitar asi aumentar el actual
desacople que existe entre las necesidades digitales de la
empresa y los conocimientos de los trabajadores.

La tecnologizacion empresarial es una realidad inexorable
que no puede ser ignorada. Aquellas empresas que no se
digitalicen tendran muy complicado sobrevivir en un
medio-largo plazo, al quedarse obsoletos sus modelos de
negocio. En este contexto, los organismos publicos han
impulsado durante los Ultimos afios programas de ayuda
directas e indirectas para la digitalizacién enfocandose
especialmente en pymes. De hecho, uno de los pilares en
los que se sustentan los Fondos Europeos es en impulsar
la digitalizacion empresarial de pequenas y medianas
empresas a través de convocatorias de ayudas directas.
Pero también, los marcos estratégicos y las ayudas
movilizadas establecidos por los PERTE sectoriales
permitiran impulsar la digitalizacién de toda la economia
espafola en el medio y largo plazo gracias a los llamados
“Proyectos Pais”, como los del vehiculo eléctrico o la
industria agroalimentaria.

A pesar de ello, es importante destacar que el tamafo
empresarial incide de forma positiva en la capacidad de
acelerar la adopcion de tecnologias de las empresas. Es
decir, a mayor tamafio tenga una empresa, mas facilidad
tendra ésta para encontrar sinergias entre distintas
tecnologias y, por ende, mas rapido adoptara estos
nuevos sistemas. Asi, un tejido empresarial mas
desarrollado permite una tecnologizaciéon mas rapida de la
economia, lo que eleva la productividad y la riqueza de un
pais. De esta forma, es una necesidad apostar por
modelos de crecimiento empresarial como los de las
empresas de CRE100DO si queremos alcanzar las
mayores capacidades tecnoldgicas de nuestro tejido
productivo.

8 El indice DESI (Digital Economy and Society Index) monitoriza el progreso digital en distintos ambitos de la sociedad de los paises de la Union Europea. Para el afio
2021, el Indice DESI para Espana alcanzé los 57,5 puntos para Espafa, casi 7 puntos porcentuales por encima de la media de la UE-27 para ese mismo afo
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Retos para impulsar el crecimiento
empresarial en Espana

@E Formacion, upskilling y reskilling

De acuerdo con el informe “Global Competitiveness
Report 2020” del Foro Econdmico Mundial, la adecuacion
y desarrollo del capital humano es fundamental para
garantizar una adecuada transformacioén de la economia
durante los proximos afos. De esta forma, una de las
prioridades en este sentido es la actualizacion de los
curriculos educativos y una mayor inversion en las
habilidades necesarias para los puestos de trabajo que se
requeriran en un futuro.

Sin embargo, para generar estas transformaciones, es
necesario repensar la formacion técnica-profesional y
académica que estan recibiendo y recibiran a lo largo de
su vida los ciudadanos. Por un lado, se debe poner el foco
en el desarrollo de soft skills como el pensamiento critico
e innovador, el aprendizaje activo, la creatividad, la
capacidad resolutiva o el liderazgo entre otros. Estas
habilidades son absolutamente esenciales para el futuro
desarrollo profesional de los estudiantes y su ensefianza
debe acelerarse en las etapas educativas mas tempranas.
Dentro del mundo empresarial, las compafias deben
realizar un esfuerzo en adaptar sus curriculos formativos a
la adquisicion/desarrollo de estas soft skills, dotando asi a
sus profesionales de las herramientas necesarias para el
desarrollo de una carrera profesional fructifera.

Ademas, y debido al impulso frenético de la digitalizacion
durante los ultimos afos, se hace imprescindible elevar las
habilidades de la poblacién en este campo. Para ello, el
fomento de las disciplinas STEM? es un requisito
fundamental, especialmente entre las mujeres. En este
contexto también es esencial realinear la educacion
reglada con las necesidades de la nueva economia digital,
replanteando y adaptando los curriculos académicos a las
nuevas realidades de la empresa. En el marco de la
educacion no reglada, el impulso de titulos profesionales
reconocidos por la empresa privada podria

Pero si algo cobra especial relevancia con el nuevo
paradigma de la digitalizacion es apostar decididamente
por un modelo educativo “life-long learning” o a lo largo
de toda la vida, elevando el niumero de programas
formativos orientados a trabajadores para el reciclaje de
habilidades (reskilling) y a la mejora de estas (upskilling).
Con ello se busca minimizar el impacto de las
transformaciones tecnoldgicas en el empleo, reduciendo
la potencial brecha digital entre los trabajadores actuales
y los del futuro.

9 STEM es el acrénimo en inglés para “Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas”

El papel de las empresas en este sentido es
absolutamente capital, pues la formacion dentro de estas
puede cubrir muchos de los “gaps” de capacitacion que
tienen hoy los trabajadores. En concreto, el impulso de
titulos “profesionales” reconocidos por las empresas
privadas y que acrediten una serie de conocimientos
podrian suponer una aportacion sustancial a este nuevo
modelo educativo. Si nos centramos en las empresas
CRE100DO, estas por su tamafo, estructura corporativa y
férmulas de gestion del talento ofrecen ya modelos de
upskilling y reskilling a sus trabajadores. Estos modelos
pueden servir de ejemplo a la hora de plantear un marco
formativo a nivel pais.

Por otro lado, en un pais en el que existe un problema de
incorporacion de los jovenes al mercado laboral, la
formacion profesional dual se ha erigido como una férmula
de éxito con la que disponer de profesionales
perfectamente cualificados para el desarrollo de multiples
actividades dentro de las empresas. El fomento de esta
tipologia de formacién, asi como su consolidacion y
adecuacion a las necesidades de la empresa supone uno
de los pilares de la educacion del presente y futuro. En
este sentido, la ETI puede suponer un punto de apoyo
importante para la FP dual en Espana. Estas empresas
ofrecen un entorno laboral Unico a los estudiantes, que se
sienten parte de un equipo que esta construyendo la gran
empresa del mafana, al mismo tiempo que se van
desarrollando profesionalmente.

A pesar de ello, las nuevas y crecientes necesidades
educativas de las empresas estan aun lejos de ser
cubiertas, limitando el crecimiento empresarial y la
adopcion de nuevas tecnologias. Asi lo considera el 45%
de las empresas de CRE100DO, que sefialan que la
alineacion de la educacion con las nuevas necesidades
digitales de las empresas y la recapacitacion de la fuerza
de trabajo es un area por mejorar para garantizar el
crecimiento econdmico y empresarial de nuestro pais.
Entre las soluciones, ademas de las descritas, un
incremento de la financiacion de los programas de
formacioén publico-privados, asi como el reconocimiento
de féormulas educativas no regladas podrian ayudar
también a mejorar el entorno formativo espanol.
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. ()~ Financiaci6n

Otro de los mayores retos desde la 6ptica privada para
elevar el crecimiento empresarial en Espana es garantizar
el acceso a la financiaciéon a las empresas. Dentro de los
modelos de financiacion, en Espafia sigue predominando
la financiacion de tipo bancario, especialmente para
pymes. Sin embargo, durante los ultimos afios, se estan
desarrollando en nuestro pais otros modelos de
financiacion no bancaria o alternativa que buscan otorgar
margen a las compaifiias en el manejo de sus finanzas.

Dentro de estos modelos, y centrandonos en el middle
market, existen dos férmulas con un enorme potencial
para estas empresas: el private equity y los mercados
alternativos. El private equity consiste en la venta de parte
del accionariado a fondos o inversores que buscan
rentabilidad, pero sin el riesgo asociado a invertir en
empresas de menor tamano como startups o scaleups.
Estos inversores tienen un horizonte inversor
generalmente a largo plazo, buscando participar en la
toma de decisiones y gestion diaria de la compafia con el
objetivo de hacerla crecer. Asi, esta férmula de
financiacion no sélo aporta recursos a la empresa, sino un
know-how de los inversores que puede ser realmente
interesante durante las fases de mayor crecimiento de la
empresa.

Los mercados alternativos, por otro lado, son sistemas
regulados en los que se negocian titulos o deuda de
empresas en crecimiento. Estos estan pensados para
empresas que requieren financiacion para afrontar
distintos procesos de expansidn o crecimiento, pero no
quieren acudir a modelos como el private equity o la
financiacion bancaria. El acceso a estos mercados induce
también una serie de cambios en las compaiiias, como el
aumento de su visibilidad o una mayor transparencia de
cara al mercado.
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Ambos modelos de financiacién tienen aun escaso
desarrollo en nuestro pais. A la falta de un conocimiento
extenso de los mismos en la mayoria de las empresas se
une la necesidad de dotar de mayor seguridad al inversor
en este tipo de operaciones, especialmente en lo relativo
al private equity. A esto se le une la necesaria reduccion
de barreras administrativas y fiscales, adaptandola a la
realidad empresarial que permita crear en Espafa un
mercado financiero alternativo sélido del que se puedan
beneficiar todas las empresas.

Si ponemos el foco en la financiacién publica, en Espafia
existen férmulas de colaboracion publico-privada de
reconocido éxito, como son las garantias de crédito ICO.
En este sentido, y en el marco de los fondos Next
Generation EU, han surgido nuevos esquemas de
financiacion para las empresas que suponen una
oportunidad Unica que es imprescindible aprovechar. En
Espana, en base a lo dispuesto en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, los
mecanismos elegidos para la instrumentalizacion de estos
fondos son dos: los PERTE y las convocatorias
especificas de ayudas y subvenciones. Los PERTE son la
principal novedad en el marco de los fondos europeos.
Concebidos como planes estratégicos de sectores
relevantes para el presente y futuro de la economia
espafola, establecen mecanismos de colaboracion entre
el sector publico-privado y contribuyen a la movilizacion y
gestion eficiente de los fondos.

Los Fondos Europeos son la piedra angular sobre la que
descansa la financiacién y ejecucion de las inversiones
mas importantes que necesita la economia espafola para
transformarse. Contar con la empresa privada, y en
concreto con la ETI como lideres en sus respectivos
sectores, en la definicidn de las principales actuaciones y
prioridades de financiacion se torna indispensable de cara
a alinear los intereses publicos y privados.



Retos para impulsar el crecimiento

empresarial en Espana 4
Tabla 1
Financiacion de los PERTE aprobados hasta la fecha por el Consejo de Ministros
Criterios estratégicos para la recuperacion y transformacion econémica Financiacion Financiacion
(PERTE) publica (M€) privada (M)€
PERTE para el desarrollo del vehiculo eléctrico 4.300 19.700
487
9.450
1.000
1.000
740 '
1.150 >
2.340
'A
1.12010
_ -
""" e T .
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién disponible del “Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia” a junio de 2022 .

4

10 Nota: Colaboracion publico-privada.
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@E Crecimiento inorganico

A diferencia del crecimiento organico, que depende de los
recursos (trabajadores, lineas de negocio, maquinaria...)
que ya dispone la compafiia, el crecimiento inorganico se
basa en la disponibilidad de recursos financieros o capital
por parte de la empresa para afrontar operaciones de
fusion y adquisicion.

Esta férmula de crecimiento presenta diferentes ventajas
tanto para la empresa inversora como la invertida. Por un
lado, la empresa inversora consigue unos determinados
recursos de la empresa invertida (clientes, materias
primas...) que utiliza en su operativa empresarial y le
permite mantener y expandir su modelo de negocio. Por
otro lado, la empresa invertida en muchos casos consigue
“desatascar” gran parte de su modelo de negocio gracias
a la inversion recibida. El pertenecer a un grupo
empresarial dota a la empresa invertida de un proposito
dentro del grupo, lo que le permite focalizar esfuerzos en
aquello donde es excelente. De esta forma, ambas
empresas se acaban beneficiando de esta férmula de
crecimiento, permitiéndoles alcanzar la excelencia
empresarial y crear un mayor valor para la sociedad.

Sin embargo, hoy en dia el crecimiento inorganico no se
identifica exclusivamente con los procesos de fusiéon y
adquisicion, sino con la creacion de alianzas estratégicas
entre empresas que van mas alla de la participacion de
una en el capital de la otra. Estas alianzas estratégicas
tienen un papel capital en empresas como las de
CRE100DO, para las que buscar sinergias con empresas
que ayudan a impulsar tu modelo de negocio es
fundamental.

De hecho, estas alianzas estratégicas cobran incluso mas
protagonismo a la hora de expandir el negocio de las
empresas tanto en los mercados locales como
extranjeros. Sin un socio comercial, a las empresas que
intentan acceder a otros mercados les seria muy costoso,
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en tiempo y recursos, consolidarse en un mercado que no
conocen. Pero también los socios pueden jugar un papel
como proveedores, con el fin de suministrar a la empresa
todo lo necesario para garantizar la continuidad del
negocio. Desde tecnologia a materias primas, los socios
proveedores construyen relaciones de confianza con las
empresas y tienen cada vez mayor relevancia en la
estrategia empresarial, especialmente cuando las
empresas tienen un tamafio relativamente mayor.

En consecuencia, facilitar el crecimiento inorganico de las
empresas es otra forma de contribuir al crecimiento
empresarial de nuestro pais. Es necesario seguir
ahondando en férmulas legales y fiscales que fomenten
esta tipologia de crecimiento, asi como establecer marcos
que permitan dar seguridad a las empresas a la hora de
acordar alianzas con otros socios. Quizas los Fondos
Europeos, y en concreto los PERTE, son un ejemplo
idéneo de como fomentar las alianzas estratégicas entre
empresas en un contexto de colaboracion publico-
privada.

Los modelos de “Proyectos Pais” establecidos en los
PERTE, que abarca multiples companias de todos los
tamanos y de toda la cadena de valor, es una formula de
éxito que exige la colaboracién entre empresas con el fin
ultimo de contribuir al crecimiento econémico de Espafia.
De esta forma, las empresas presentan proyectos
conjuntos, financiados con fondos publicos y privados,
con el fin Ultimo de acelerar la transformacion del conjunto
del sector. Trasladar estas formulas de colaboracion entre
empresas a otros tipos de subvenciones publicas se torna
imprescindible si se quiere no sdlo contribuir al
crecimiento empresarial sino ademas a construir un tejido
empresarial mas dinamico y resiliente.



Retos para impulsar el crecimiento
empresarial en Espana

ﬁ Entorno de negocios y regulacion

La calidad de la regulacion es un elemento crucial que
influye en la actividad de las empresas, teniendo un efecto
en variables tan relevantes como la creacién o el tamafio
de las empresas. Incluso los incentivos para la creacion y
el desarrollo de las pequefias empresas pueden tener un
efecto desincentivador en su crecimiento, ya que las
ventajas se suprimen a partir de unos determinados
umbrales, y su pérdida no es compensada por los
potenciales beneficios derivados del incremento del
tamano.

Esto genera un problema de “fronteras” de crecimiento.
Estas se asocian a regulaciones que se activan una vez se
sobrepasan diferentes umbrales de tamafo y que generan

Grafico 30
Numero de empresas por tamafio en Espafa

costes afiadidos para las empresas. Estos umbrales
suelen estar ligados a un determinado nimero de
empleados o a un determinado nivel de cifra de negocio.

El Ministerio de Economia, Industria y Competitividad llevd
a cabo una revision de la normativa estatal (fiscal, laboral,
contable financiera, de seguros y de competencia) e
identificd mas de 130 regulaciones vinculadas al tamafo
empresarial. Cuando se toma como referencia la variable
del numero de trabajadores, se observa una
concentracion de regulaciones en torno a 10, 50 y 250
trabajadores. En términos de facturacién, los umbrales
mas habituales se situan en los 2, 6 y 10 millones de
euros.
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Precisamente, la Comisidn Europea, en su informe pais de
Espafia de 2020 sefala el efecto de la regulacién sobre el
crecimiento empresarial como uno de los ambitos
relacionados con el marco regulatorio que Espafia debe
mejorar: «Las normas aplicables en funcién del tamafio
para favorecer a las PYMES pueden afectar
negativamente a su dinamica de crecimiento. Estas
normas se suelen adoptar para reducir la carga normativa
y tributaria que recae sobre las empresas mas pequefias,
pero pueden tener el efecto no deseado de desincentivar
su crecimiento mas alla de determinados umbrales de
tamano. Un estudio del Gobierno de 2017 realizado por el
Ministerio de Economia detecté mas de 130 normas con
umbrales fijados en funcion del tamafo; si se miden
atendiendo al numero de empleados, muchos de estos
umbrales se concentran en torno a los 250, los 50 y los 10
trabajadores. La moderacion o eliminacién (gradual) de los
umbrales mas importantes podria ayudar a las empresas a
crecer.»!!

Si ponemos el foco en las empresas del middle market,
estas empresas no disfrutan, en muchos casos, ni de las
ayudas y ventajas de las pequefias empresas ni de las
capacidades de las grandes empresas. Ademas, a pesar
de su relevancia en términos econdémicos y sociales, las
Administraciones Publicas no siempre prestan la
suficiente atencion a nivel regulatorio a las necesidades de
estas empresas y, en muchos casos, éstas se ven
perjudicadas por el complejo marco institucional, que
puede limitar sus posibilidades de supervivencia y
crecimiento. Asi lo reconocen el 60% de las empresas de
CRE100DO, que declaran que la reduccion de la carga
burocratica es una de las principales areas a mejorar de la
actuacion de las Administraciones Publicas espafiolas.

A esto se le suma la disparidad regulatoria existente en
cada una de las regiones de Espafa, que incide de forma
muy negativa especialmente sobre aquellas empresas que
operan en diferentes regiones. La fragmentacion del
mercado reduce la capacidad de las empresas de
aprovechar economias de escala y alcance y de crecer. La
unidad de mercado, es decir, la ausencia de restricciones,
barreras a la circulacién de productos y a la prestacion de
servicios, es por tanto fundamental para fomentar el
crecimiento empresarial.

Las Administraciones son cada vez mas conscientes de
los problemas que genera la excesiva regulacion vy,
especificamente, la fragmentacion normativa. Segun se
recoge en la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia

11 Comisién Europea, (2020). Informe sobre Espafia 2020. Bruselas, 26.2.2020
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de la unidad de mercado, la «fragmentacion del mercado
nacional dificulta la competencia efectiva e impide
aprovechar las economias de escala que ofrece operar en
un mercado de mayores dimensiones, lo que desincentiva
la inversion y, en definitiva, reduce la productividad, la
competitividad, el crecimiento econémico y el empleo,
con el importante coste econdmico que supone en
términos de prosperidad, empleo y bienestar de los
ciudadanos».

Este efecto no es igual para todas las empresas, sino que
la fragmentacion regulatoria parece tener un impacto
especialmente acusado en las empresas mas grandes
como las del middle market que, con mayor frecuencia,
tienen presencia en varias regiones. De hecho, asi lo
reconocen el 39% de las empresas de CRE100DO que
sefalan que la heterogeneidad regulatoria entre territorios
es un obstaculo claro que limita el crecimiento empresarial
en Espafa.

Junto a la simplificacion y estandarizacion normativa, urge
en Espafia plantear un programa realista y ambicioso de
impulso al desarrollo del middle market. Tradicionalmente,
la Administracion ha centrado gran parte de sus
programas de ayudas en las pymes, para estimular el
crecimiento del grueso del tejido empresarial, y en las
grandes empresas, que tienen la capacidad de generar un
elevado impacto econdémico. El ultimo ejemplo de esto lo
encontramos en el marco de los fondos europeos y los
PERTE, que contemplan directamente tanto a pymes
como grandes empresas, pero no al middle market.

En consecuencia, la ETI se encuentra en una suerte de
limbo para las que los programas de ayudas publicas
nunca llegan a encajar. Sin embargo, por sus
caracteristicas Unicas de cercania con el ecosistema
empresarial local, su elevado potencial de crecimiento y
su relevancia socioeconémica, las empresas del middle
market son auténticos campeones del crecimiento
empresarial en nuestro pais. Resulta por tanto
imprescindible realizar un analisis exhaustivo de cuales
son las principales necesidades de estas companias para
determinar asi los mecanismos de apoyo mas adecuados
y eficaces.



Entre estas necesidades, la ETI precisa de programas que
estimulen de forma decidida el crecimiento empresarial en
nuestro pais. Desde la construccion de una nueva fabrica
que ayude a expandir o diversificar las lineas de negocio
hasta la financiacién de programas de internacionalizacion
adaptados a las necesidades de la ETIl, son muchos los
campos en los que las ayudas publicas pueden poner las
bases para favorecer el crecimiento empresarial durante
los proximos anos.

Con todo, cabe subrayar de forma especial las ayudas
vinculadas a la digitalizacion y al impulso al [+D+i para las
empresas del middle market. Gracias a su tamano, estas
empresas pueden beneficiarse sustancialmente de las
ventajas derivadas de la implantacién de sistemas de
automatizacion de procesos, el uso de algoritmos e
Inteligencia Artificial para la explotacion del dato o la
interconexion de sistemas entre otros. Ademas, y gracias
a su capacidad de convertirse en generadores de
ecosistema, los proyectos impulsados desde estas
empresas pueden acabar consolidando un tejido
empresarial local de alto valor econémico, incidiendo de
forma muy positiva en el crecimiento econdmico. Por todo
ello, esta tipologia de ayudas, lejos de tener un efecto
unico sobre las empresas receptoras, pueden favorecer el
nacimiento de ecosistemas ganadores que se conviertan
en auténticas palancas de crecimiento presentes y futuras
de la economia espanola.

Retos para impulsar el crecimiento
empresarial en Espana
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ﬁ Il. Metodologia Input-Output

El Producto Interior Bruto
(PIB) como medida de
generacion de riqueza

El PIB es la magnitud macroecondémica mas adecuada
para la medicion de la riqueza econdémica generada por
un pais. Para la medicién de la riqueza generada por
companias o sectores se utiliza el Valor Agregado Bruto
(VAB) como indicador equivalente al PIB.

Método de la renta

Re::jrlblucwn + Remuneracion de los asalariados
elos )
factores + Excedente Bruto de Explotacion

productivos + Impuestos netos sobre los productos

= Valor Anadido Bruto (VAB)

+ Impuestos netos sobre la produccién

= Producto Interior Bruto (PIB)

Estimacion de los impactos
directos

La estimacién de la contribucion directa de las empresas
CRE100DO al Producto Interior Bruto (PIB) de Espafia se
ha realizado utilizando como referencia el Valor Agregado
Bruto (VAB). ElI VAB es un indicador macroecondémico que
mide la generacion de riqueza de los distintos sectores de
actividad y cuya Unica diferencia con el PIB es que no
incluye los impuestos sobre los productos.

De manera general los impactos en PIB se han estimado
tomando como referencia el método de calculo del PIB
denominado “método de la renta”, que agrega la
remuneracion de los factores productivos utilizados en la
economia. En concreto, el PIB generado de manera
directa es el resultado de la suma de la remuneracién de
los asalariados (gastos de personal) y el excedente bruto
de explotacion (EBITDA) generado por todas las empresas
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La cifra de negocio es un indicador valido para conocer
el tamanfo relativo de unas compaiias, pero no refleja
realmente el valor econdmico generado por la misma.

Para la medicién del valor econémico generado de forma
correcta se utiliza el VAB, que representa la diferencia
entre el valor de los bienes y servicios vendidos por una
compainia (cifra de negocios) y los utilizados como
consumos intermedios en su proceso de produccion.

Existen 3 métodos para el calculo del VAB y el PIB, siendo
utilizado para el presente estudio el método de la renta.

Los impactos en PIB calculados a lo largo del
informe se han estimado en términos de VAB.

.
E llustracién de la descomposicién de la
cifra de negocio

Gastos de personal

,,,,,,,,,,,, 1

Cifra de negocio

Consumosintermedios

de CRE100DO en el afio 2020, estimados ambos
utilizando como referencia la Contabilidad Nacional de
Espana.

En el caso del empleo, el impacto directo se corresponde
con el nimero de empleados en el afio 2020.
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Estimacion de los impactos
indirectos e inducidos

La estimacion de los impactos indirectos e inducidos
tanto en Producto Interior Bruto (PIB) como en empleo se
basa en la informacién sobre los gastos realizados por las
empresas CRE100DO en el afio 2020. Esta informacion se
ha estimado a partir de la cifra de negocios de todas las
empresas CRE100DO y la Contabilidad Nacional de

Desglose de los gastos
realizados

Sectores

Asignacién de los gastos a los sectores
econdémicos afectados

Anexos

Espafia, tomando en cuenta el sector en el que opera
cada una de las empresas.

La estimacion de los impactos indirectos e inducidos
utiliza como informacion de partida los gastos realizados
por estas empresas y se basa en el modelo input-output.
El procedimiento para realizar esta estimacion se muestra
en la siguiente tabla de forma esquematica:

Célculo de

multiplicadores

sectoriales, aplicacion a

Cuantificacion de

impactos en PIB y
empleo

Informacion desglosada

magquinaria y equipos

transporte

Gastos

Servicios de alquiler

Transporte terrestre

|

El Modelo input-output

Los impactos econdmicos se calculan a partir del modelo
input-output, construido a partir de datos de la
Contabilidad Nacional de Espafia.

Los modelos input-output son una técnica estandar y
ampliamente utilizada para cuantificar el impacto
econdémico de actividades econémicas e inversiones en
infraestructuras. Estan basados en el modelo de
produccién de Leontief, en el cual los requisitos de
produccién de una economia equivalen a la demanda
intermedia de bienes y servicios por parte de los sectores
productivos mas la demanda final, tal y como se aprecia
en la siguiente expresion

Coque y productos de refino de petréleo

Servicios de reparacion e instalacion de

Servicios de almacenamiento y auxiliaries del

Otras actividades empresariales

| Multplicadores Input- | Impacto socio-
Output econémico dela
compaiiia
—| X3 X 1.XX l_
—| Se€ X 1.XX |_ Impacto total PIB |
S€ x| 1.xx I—
>
_| s€ x| 1xx I— Impacto total
empleo
s€ x| 1.xx I—
_| S€ X 1.XX I_

donde X es un vector columna que representa las
necesidades de produccién de cada sector de la
economia (un total de 63 en la Contabilidad Nacional de
Espafia), y es un vector columna que representa la
demanda final de cada sector, y A es una matriz (63 filas x
63 columnas), denominada de coeficientes técnicos, que
por filas indica para cada sector en concreto el porcentaje
de su produccion que se destina a cada uno de los
restantes sectores de la economia, y por columnas indica
también para cada sector el peso sobre su produccion de
los bienes y servicios que demanda de cada uno de los
restantes sectores de la economia. La expresién anterior
puede verse también de la siguiente forma:

X =AX +y
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X1 an  ar a3 ... aes X1 Y1

Xz ax ax» axs ... axs Xa Y2

X3 as ax ax ... Aass X3 Y3

Xe3 ae31 Ae32 ae633 Xe3 Ye3
6363

donde, p.gj., X1 son las necesidades de produccion del sector 1, y1 es la demanda final de este mismo sector, y ali,
al2, a13, ..., a163 son los porcentajes de la produccion del sector 1 que se destina a, respectivamente, los sectores 1, 2,
3, ...,63, mientras que al1, a21, a31, ..., a631 son los pesos sobre la produccién del sector 1 de los bienes y servicios
demandados, respectivamente, de los sectores 1, 2, 3, ..., 63.

Reordenando la expresion anterior, se pueden calcular las necesidades de produccién de una economia (X) a partir de
la demanda final (y) que ésta tiene que atender de la siguiente forma:

X=(-A)-y

Donde (I-A)-1 es la matriz inversa de Leontief o matriz de multiplicadores de produccién que se utiliza para calcular los
impactos.

La matriz de multiplicadores de produccioén que utilizamos en nuestro andlisis ha sido calculada a partir de los datos
publicados por el Instituto Nacional de Estadistica. Esta matriz permite determinar, por cada euro desembolsado o
invertido en los distintos sectores de la Contabilidad Nacional (esto es, por cada euro de demanda final), el impacto en
términos de produccion bruta (esto es, las necesidades de produccién).

A partir de la matriz de multiplicadores de produccion se procede a calcular los multiplicadores de empleo. Para ello,
utilizando datos del Instituto Nacional de Estadistica, se calculan, en primer lugar, para cada sector, los coeficientes
directos de empleo (ratio entre numero de empleados y produccién). Los multiplicadores de empleo se derivan
posteriormente multiplicando la matriz de multiplicadores de produccién por un vector columna con los coeficientes
directos de empleo calculados para cada sector.

Los multiplicadores para el calculo de los efectos inducidos se obtienen a partir de informacion sobre: (i) el peso de las
rentas de los hogares (remuneracion de los asalariados) sobre la produccién de cada uno de los sectores afectados, (ii)
la distribucion del consumo de los hogares por sectores, y (iii) la propension marginal al consumo estimada por PwC
para la economia espafola.
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ﬁ lll. Empresas de CRE100DO
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